
 المجلد رقم  1 العدد رقم 1

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

1 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

 اريون المباشروندالإ

 ورقلة )رئيساً للتحرير(-جامعة قاصدي مرباح /الأستاذ الدكتور العيد جلولي/ الجزائر .1
 الجامعة العربية المفتوحة )نائب رئيس التحرير( /الدكتور حسام العفوري/ الأردن .2

 الأردن/ جامعة عجلون الوطنية )مدير التحرير( /انصاف بدر ةالدكتور .3
 المحور الإنساني )سكرتير التحرير(السيدة مرام رحمون/  .4

 الهيئة الاستشارية العلمية العليا

لدكتور كفايت الله همداني/ باكستان/ الجامعة الوطنية للغات ا
 الحديثة

الدكتور محمد مرسلين محمد اسماعيل/ سيريلانكا/ جامعة 
 المالديف الوطنية

الدكتور أحمد أحمد وسيدات/ موريتانيا/ جامعة نوكشوط 
 ةالعصري

 جامعة كيرالا /الدكتور تاج الدين المناني/ الهند

 جامعة السوربون /الدكتور حبيب أخروف/ فرنسا

 جامعة بنها /أمل عبيد/ مصر ةالدكتور
الدكتوره هادية مشيخي/تونس/ جامعة الشرقية في سلطنة 

 عمان
 الجامعة الهاشمية /الدكتور أحمد الحسن/ الأردن

 امعة ابن زهرج /ضياء نوالي/ المغرب ةالدكتور
حالياً في جامعة طيبة  /الدكتوره سميرة ادريس/السودان

 بالمملكة العربية السعودية

 جامعة عمان العربية /لينا المحارمة/ الأردن ةالدكتور

الدكتورة آمنة محمود أبو حطب/ فلسطين/ وزارة التربية 
 والتعليم العالي الفلسطينية

عة محمد لمين الدكتورة سميرة بن حبيلس/ الجزائر/ جام
 2سطيف -دباغين

 ابريطاني -الخفش/ المملكة المتحدةالباحثة انعام 

جامعة البلقاء  /الأستاذ الدكتور أحمد النعيمي/ الأردن
 التطبيقية

الدكتور محمد ثناء الله الندوي/ الهند/ جامعة علي قراه  الأستاذ
 الإسلامية

معة جا /الأستاذ الدكتور محمد الأمين ولد أن/ موريتانيا
 نواكشوط

جامعة البلقاء  /لدكتور عبد الرحمن الفواز/ الأردنلأستاذ اا
 التطبيقية

الأستاذة الدكتوره أوميدا غفارواه/ طاجكستان/ عميدة معهد 
 العلوم الاجتماعية في جامعة خجند

الأستاذ الدكتور محمد شهيد ماتي/ جنوب إفريقيا/ جامعة 
 جوهانسبورغ

هال/ الولايات المتحدة  الأستاذ الدكتور بروس ستوارت
 الأمريكية/ جامعة كاليفورنيا

الأستاذ الدكتور إبراهيم أحمد أبو القاسم/ ليبيا/ مستشار 
 سابق لدى جامعة الدول العربية

الأستاذ الدكتور رفعت عبدالله سليمان حسين/ مصر/ جامعة 
 قناة السويس

 الدكتورة وفاء شهوان/ الأردن/ جامعة البلقاء التطبيقية
كتور حسين حسين زيدان الخلف/ العراق/ وزارة التربية الد

 والتعليم العراقية

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

2 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

 الترخيص الحكومي والدولي والغايات
يعمل المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث الذي حصلنا بموجبه لمجلة أبحاث المعرفة الإنسانية 

ومية صادرة عن حكومة الجديدة على الترقيمين الدوليين المذكورين أعلاه ضمن تراخيص حك
 ؛ وذلك كما يلي: 2015 -10-13المملكة الأردنية الهاشمية منذ تاريخ 

 أولاً: الغايات
 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الطبية. -

 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الهندسية. -

 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية. -

الاستشارات والأبحاث الجيولوجية والفيزيائية والمسح والاستكشاف الجيولوجي  -
 والتنقيب.

 دار دراسات وبحوث. -

 الاستشارات الإدارية. -

 ثانياً: جهات الترخيص
 11561أمانة عمّان الكبرى، تحت الرخصة المهنية رقم  -

 353300م وزارة الصناعة والتجارة والتموين، تحت الرخصة الواردة في السجلين رق -
 203108ورقم 

 198460غرفة تجارة عمّان تحت السجل رقم  -

 10هيئة الإعلام في المملكة الأردنية الهاشمية، تحت السجل رقم: م ن أ/  -

الترخيص الدولي مِن مركز الترقيم الدولي التابع للأمم المتحدة ومقره باريس للعمل على  -
 وليين:إصدار مجلة علمية عالمية محكمة تحت الترقيمين الد
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 لماذا هذه المجلة؟

ً بإصدار مجلة علمية عالمية محكمة، تعمل دون تدخل بشري،  لقد اتخذنا قراراً تاريخيا
بحيث يكون الباحث أو الدارس هو صانع القرار والمسؤول عن كلمته، فكانت مجلة 

 أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة. 

ً جديداً ومبتكراً في التعامل مع  تنتهج هذه المجلة العلمية العالمية المحكمة أسلوبا
الدراسات والأبحاث العلمية، ونشرها، وهو الأسلوب الذي يقوم على احترام الباحثين 
والدارسين، واحترام قدرات العقل البشري، فيصبح الباحث هو الناشر، وهو صانع 

 الحدث، وصاحب الكلمة العليا.

سبب التسمية: قد يظن بعض الناس بأنّ "الإنسانية" تشير إلى الدراسات الإنسانية، ولكن 
الحقيقة بخلاف ذلك، فهذه مجلة شاملة، تضم جميع التخصصات العلمية والإنسانية 
والتقنية... وغيرها، ولكل تخصص من هذه التخصصات مجلته الخاصة، التي ينفرد بها 

مفردة  -في عنوان هذه المجلة-نفسها، وقد استخدمنا تحت مظلة كبيرة، هي المجلة 
"الإنسانية" كبديل للبشرية، ذلك أنّ الإنسانية فلسفة تعُلي مِن شأن الإنسان، وتحترم 

الجانب الطيب فينا، بالإضافة إلى أنّ  -أي الإنسانية-إرادته، وقدراته، وتوجهاته، أو هي 
 لمحور الإنساني.الاسم الرسمي للمجلة مشتق مِن الاسم الرسمي ل

أمّا اختيارنا لكلمة المعرفة؛ فلإنّ المعرفة تشمل مجالات الحياة كافة، وتسَتخَدِمُ ما نعرفه 
اليوم للمساهمة في اكتشاف ما ينبغي أنْ نعرفه غداً، أمّا مفردة الجديدة؛ فلإنهّا تشير 

 باستمرار إلى ما هو متجدد، وقابل لاستيعاب كل جديد.

لات العلمية يجب أنْ تكون ذات طابع واحد منسوخة عن بعضها؟ ومَن فمَن قال بأنّ المج
ً لم يَقلُ  قال بأنّ ابتكار أشكال جديدة في النشر وأساليبه أمر صعب، أو لا يجوز؟ قطعا
ً جاداً يجرؤ على قوله؛ لذلك ابتكرنا كعادتنا في  ً أو دارسا أحد هذا، ولا نَظُنّ أنّ باحثا

الجديد لمجلة علمية عالمية محكمة وذات تراقيمين  المحور الإنساني هذا الأسلوب
 دوليين.
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إذن هنا مجلة تنتهج أسلوب النشر الذاتي، والفوري، وأطول مدة يمكن أنْ ينتظرها باحث 
ساعة؛ ذلك أنّ دورنا ليس تقييم توجهات الدارسين، وخنق  24يسعى لنشر بحثه فيها هي 

يد أنْ نمنع أي شخص من الإساءة لنا أو أبحاثهم، ومحاصرة إرادتهم، بل إنّ دورنا الوح
لغيرنا؛ لذلك تركنا كبسة زر وحيدة، بمجرد أنْ يضغطها أحد المراجعين يكون البحث قد 
أخذ مكانه اللائق به تحت ضوء الشمس، وصار مطلق السراح، بينما يتلقى الباحث أو 

ً يتراوح بين الدارس رسالة تفيد بأنّ بحثه انتشر، كل هذه العملية تستغرق معنا وقت ا
ساعة حسب ضغط العمل، وحجم الدراسة التي لن تكون مهمتنا أنْ  24نصف ساعة و

نقف أمامها حاملين لها العصا، وباحثين فيها عن أخطاء، فتلك مهمة القراء، والنقاد، 
ن والباحثين في المجال نفسه إذا كان الأمر يتطلب ذلك، بل ستكون مهمتنا، فقط، التأكد مِ 

 أنهّا ليست أطروحة في شتمنا أو شتم غيرنا، أو محاولة لإحباطنا أو احباط غيرنا.

لقد اعتاد الأكاديميون والباحثون على مجلات علمية تدقق في أبحاثهم، كما لو كانوا 
قاصرين، وهي مجلات تتجاهل بأنّ هذا الأكاديمي أو الباحث مسؤول عن نفسه وعن كلّ 

بأنّ هذا الباحث أو الأكاديمي  -المجلات التقليدية-ما تتجاهل كلمة يكتبها أو يقولها، ك
سوف يتقدم للترقية، وبأنّ جامعته سوف تقَُيمّ أبحاثه مِن جديد، بمعنى أنّ هذه الجامعات 
في كل الأحوال سوف تقوم بتقييم ما هو مُقيمّ، بالإضافة إلى أنّ المجلات التقليدية تتجاهل 

تبة أستاذ دكتور )كما توصف في المشرق(، أو أستاذ بأنّ الأشخاص الذين يحملون ر
تعليم عالٍ )كما توصف في شمال إفريقيا( لا يحتاجون إلى تقييم أحد، بعد أنْ أمضوا 

 حياتهم يقيمون الأبحاث، ويتم تقييمهم.

وهذا التغيير الذي استحدثناه في شكل المجلات العلمية الحالية، والذي ينتهج أسلوب 
جعل الباحث مسؤولاً عن نفسه، هو بالضبط نهج المحور الإنساني النشر الفوري، وي

العالمي للتنمية والأبحاث، في الإبداع والابتكار، والتنمية، فما هي التنمية إنْ لم تكَُنْ 
تأهيل الإنسان ليصبح مسؤولاً عن نفسه وعن كلمته مسؤولية كاملة، وكذلك الحال عن 

 داعي؟.تقدمه في الحياة، ونموه الفكري والإب

وبناءً على ما سبق، فإنّ نشرك في مجلتنا سيمنحك الثقة بنفسك، بحيث لا يجعلك قادراً 
على التعامل مع التكنولوجيا فحسب، وإنمّا يمنحك المقدرة على المساهمة في تطويرها 

 أيضاً. 

 

 وبذلك فإنّ نشرك في مجلتنا سوف يضمن لك ما يلي:
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أو التربوية أنْ تتحقق مِن نشرك لبحثك في تستطيع مؤسستك العلمية أو التعليمية،  -
 أي وقت مِن الأوقات.

 سوف يظل بحثك مقروءاً وحَيَّاً وقابلاً للحوار في جميع دول العالم. -

إنّ انتهاجك أسلوب النشر المتبع لدينا سوف يوفر عليك الجهد والمال وعناء  -
، كما يوفر عليك الانتظار الطويل لتلقي الموافقة أو الرفض مِن المجلات التقليدية

عناء الحرج مِن تنفيذ تعديلات على بحثك قد يطلبها محكم أو أكثر ولا تكون 
ً بها، وربما تكون تعديلات غير جوهرية أو عديمة الأهمية لكن تنفيذها  مقتنعا

 يحتاج منك وقتاً طويلاً.

إنّ نشرك في مجلتنا يجعل الجميع يعرفون بأنك مِن الذين يواكبون المستجدات،  -
 حترمون الإبداع البشري، وقبول الأفكار الجديدة.وي

إنّ نشرك في مجلتنا يضمن لك الحصول على شهادة نشر فورية بثلاث لغات،  -
هي: العربية، والإنجليزبة، والفرنسية؛ شهادة ذات ختم الكتروني، وأختام حية 
 يستحيل العبث بها، فالختم الإلكتروني ليس سوى مرجعية حقيقية للتأكد من بحثك

 بمجرد تسليط كاميرا أي هاتف عليه.

إنّ نشرك في مجلتنا يمنحك قوّة إضافة بسبب السمعة الحسنة للمحور الإنساني،  -
والاحترام الكبير الذي يحظى به هذا المحور في جميع دول العالم، بالإضافة إلى 
ً مِن حكومة المملكة الأردنية  أنّ المحور الإنساني مؤسسة مرخصة رسميا

كما أنّ مجلتنا حاصلة على الترقيم الدولي اللازم لإصدارها مِن الأمم الهاشمية، 
المتحدة، ممّا يجعلها مجلة معترفاً بها في جميع دول العالم، ومؤسساتها التعليمية، 

 ودوائرها البحثية.

وأخيراً: نحن لا نستخدم الورق إلاّ في أضيق الحالات، فكل ورقة كانت في الأصل جزءاً 
حنا الغذاء، وتحمينا مِن التلوث، وقد جاءت هذه المجلة لتكون بمثابة قفزة مِن شجرة، تمن

معرفية مِن القفزات التي شهدتها البشرية، وتعيشها بشكل متسارع اليوم، حيث تقول 
في تاريخ  -على مستوى العالم-جميع المؤشرات بأنّ ما نقوم به يمثل أول ابتكار عربي 

أول مجلة تنتهج أسلوب النشر العلمي الذاتي والفوري  النشر العلمي، فبين أيديكم اليوم
في كوكبنا كله، وليس البلاد العربية وحدها: كُنْ مسؤولاً عن نفسك، كُن مسؤولاً عن 

 كلمتك.

 كيف تنشر بحثك
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بخطوات بسيطة تكون دراستك قد ظهرت للوجود وأخذت مكانها اللائق تحت الشمس، 
 وهذه الخطوات كما يلي:

 لى موقع المجلة واعمل حساباً خاصاً بك.أولاً: ادخل إ
ثانياً: اذهب إلى مجالك العلمي واعمل تنزيلاً للقالب الخاص ببحثك )القالب متوفر 

 باللغتين العربية والإنجليزية(.
 PDFثالثاً: وأنت تضع بحثك في القالب، اتبع التعليمات الموجودة فيه، ثمّ حوله إلى 

قع، وحمل بحثك، وارسله بالطريقة التي يرشدك إليها رابعاً: قمُ باتباع تعليمات المو
الموقع الالكتروني، الذي سوف يحيلك بدوره إلى عملية دفع رسم رمزي بهدف التأكد 

 من هويتك المالية، وبأنّك غير متورط في مشاكل مالية مع حكومتك أو غيرها.
جعين، ومهمته خامساً: بمجرد أنْ تدفع الرسم الرمزي يكون بحثك قد وصل لأحد المرا

التأكد السريع بأنّ البحث لا يحتوي على إساءة لنا أو لغيرنا، ثم يوافق على نشره 
 بضغطة زر واحد، فيصبح بحثك منشوراً ومُعْلنَاً للجميع: لك ولغيرك.

 PDFسادساً: بعد هذه الخطوة ستجد خطاب النشر في حسابك على الموقع في ملف 
بالإضافة إلى اختام أخرى، ومصاغاً بثلاث لغات،  حيث ستجده مختوماً بختم الكتروني،

 هي: العربية، والانجليزية، والفرنسية.
سابعاً: تستطيع في أي وقت في الحاضر أو المستقبل الدخول إلى الموقع واستخراج 
نسخة من شهادة النشر، أو من بحثك، كما تستطيع مؤسستك التعليمية أو غيرها، 

ون الحاجة إلى التسجيل في الموقع إذا كان الهدف فقط الوصول إلى بحثك بكل سهولة، د
الوصول إلى البحث والتأكد منه، علماً بأننّا سنضيف إلى بحثك ختماً الكترونياً يجعل من 

 السهل التعرف عليه والتثبت منه.
ً مِن  وأخيراً: إذا تم رفض بحثك؛ لأنّه يحتوي على إساءات أو شتائم فلن نعيد لك شيئا

الذي دفعته، أمّا إذا قرر المُراجع رفض بحثك لسبب كبير ووجيه، لا  الرسم الرمزي
% مِن الرسم الرمزي الذي 80علاقة له بالإساءة، فسوف يعكس النظام وبشكل آلي 

 دفعته ويعيده إليك فوراً، مع أمنياتنا بأنْ لا يقع هذا الأمر مطلقاً.
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 رؤية نموذجية في تطوير المجلات العلمية

An exemplary vision in the development of scientific journals 

 ،   فريق عمل المبرمجين وخبراء التكنولوجيا المتقدمة،فريق عمل المحور الإنساني

The Humanitarian Pivot team, programmers team and advanced technology experts team 
 )الأردن( المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث

Global Humanitarian Pivot for Development and Research (Jordan) 

 info@ global-journal.org(  1)  البريد الإلكتروني

 humanitarianpivot85@gmail.com( 2البريد الإلكتروني )

  6010 053 78 962+    :(2هاتف )  4285 203 79 962+(:   1هاتف )
 الملخص

ً في القا ،  أو و الصحافةأنون، إذا كنت أستاذاً جامعياً، أو طبيبا، أو مهندساً، أو طالب دراسات عليا، أو باحثا
سة، أو ، أو الفللماليةاالبيئة، أو الزراعة، أو الصناعة، أو الفنون، أو الذكاء الاصطناعي، أو العلوم العلوم، أو 

أو  الضريبية،وركية الآداب أو الدراسات الدينية، أو السياحة والعلاقات الدولية، أو العلوم الجم الاجتماع، أو
 هوغيرها، فهذ عة والصناعة والتجارة والتسويق،وتكنولوجيا الأزياء والحياكة، أو الزرا الفنون التشكيلية،

حكمة ملمية ، وهي مجلات علمية عامجلات موجهة لك. هذا حديث عن مجلات أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة
 تعمل بتراقيم دولية صادرة عن مركز الترقيم الدولي التابع للأمم المتحدة في باريس.

 ، مجلة عالمية، تكنولوجيا، أبحاث، علوم.مجلة علمية، مجلة محكمة كلمات مفتاحية:

Abstract: If you are a university professor, doctor, engineer, graduate student, or 

researcher in law, journalism, science, environment, agriculture, industry, arts, 

artificial intelligence, finance, or philosophy, Or meeting, or literature or religious 

studies, or tourism and international relations, or customs and tax sciences, or plastic 

arts, and fashion and knitting technology, or agriculture, industry, trade and 

marketing, and others, these are magazines directed to you. This is a talk about the 

New Humanitarian Knowledge Research Journals, which are international scientific 

journals that operate with international numbers issued by the International 

Numbering Center of the United Nations in Paris. 

Keywords: scientific journal, peer reviewed journal, international journal, 

technology, research, science. 
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ً فريداً في النشر، عَمِل فريق كبير من المبتكرين والمبدعيجلاالمهذه  احثين ن والبت تعتمد أسلوبا
و ما أذ مشارك، أستا والمبرمجين على ابتكاره، فعندما يحمل الإنسان رتبة أستاذ دكتور، أو أستاذ تعليم عالي، أو

تقرير أو  بناء على ا يأتيمالتقييم غالباً  هذانّ يماثل هذه الرتب العلمية فأي مجلة تمتلك الحق في تقييمه؟ علماً بأ
ى دى ذلك ألحيث أاثنين كتبهما محكم أو اثنان يختلفان مع الباحث في المنهج أو الرؤية أو طريقة المعالجة، ب

مر د بحث استاً بعرفض عمله البحثي. هذا شكل خاطىء من أشكال التقييم، وقد وجدنا لمعالجته حلاً وعلاجاً شافي
 .سنوات

ون أي حثك دحل هنا في أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة حيث بإمكانك بكل بساطة أن تقوم بنشر بلا
عمالكم ييم أتدخل بشري، والتدخل البشري الذي يتم محدود جداً ويأتي كخطوة أخيرة ليس من بين أهدافها تق

ن يمنحه ناك مَ هق شخص بعينه، ن حس مالعلمية، فهذا التقييم من حق الباحثين والقراء ومؤسساتكم العلمية ولي
 الصلاحية بإعدام عملك البحثي أو إحيائه... لا ليس نحن مَن يفعل ذلك أو يوافق على ذلك.

 عناوين مجلاتنا

 مجالاً معرفاً، وتخصصاً علمياً أو إنسانياً، وهذه المجلات هي: 15مجلة تضم  15هنا 

 الآداب واللغات -
 م الالكترونيالعلوم التربوية وتكنولوجيا التعلي -

 الفلسفة والعلوم الاجتماعية -

 الدراسات الإسلامية والدينية -

 القانون والعلوم السياسية والعلاقات الدولية -

 العلوم المالية والمصرفية والمحاسبية -

 العلوم الطبية والعلوم التمريضية والتحاليل الطبية -

 لوم الهندسيةالهندسة والع -

 العلوم البحتة والعلوم التطبيقية -
 الاصطناعي والأمن السيبراني وتكنولوجيا المعلومات كاءالذ -

 الصحافة والإعلام الرقمي -

 )نحن أوّل مَن خصص مجلة علمية لهذا الباب(.العلوم الجمركية والضريبية  -

 الزراعة والصناعة والتجارة والتسويق -

 لسكانيةالدراسات البيئية والمناخية وا -
 ياكةالفنون التشكيلية وتكنولوجيا الأزياء والح -

حيث يكون ري، بوهكذا نكون قد اتخذنا قراراً تاريخياً بإصدار مجلة علمية عالمية محكمة، تعمل دون تدخل بش
 دة. الجدي أو الدارس هو صانع القرار والمسؤول عن كلمته، فكانت مجلة أبحاث المعرفة الإنسانيةالباحث 

 

 حقائق وعبارات توضيحية
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 توى العالم.يخ المجلات العلمية المحكمة على مسهذا أول مشروع للنشر الذاتي في تار -
 لا أحد وصي على أحد: انْشرُ بحثك بنفسك واحْصُل على ترقيتك. -
 دولية تعتمد النشر الإلكتروني بالمعنى الحرفي للكلمة. أول مجلة -
 عندما تكون باحثاً فإنّ القراء هم الذين يحكمون على بحثك وليس شخصاً أو اثنين. -
 فعله.نبط ما ي أنْ يفتح آفاقاً جديدة في هذا المجال: وهذا بالضالعلمي والأكاديميتوجب على النشر  -
ر حثية وسائوالب لباحثين وأنْ تترك مؤسساتهم العلمية والأكاديميةيجب على المجلات العلمية أنْ تثق با -

 القراء يحكمون على أعمالهم البحثية: وهذا ما نقوم به اليوم.
 إصلاح المسار والمسيرة. ب النشر العلمي وتعمل على أول مجلة تتحدى جمود أسالي -
لكترونية قدم خمسة مؤتمرات ادورة تدريية تعمل بدون تدخل بشري، كما ن 135إضافة إلى ذلك، نقدم  -

 مستمرة علمية عالمية تعمل بدون تدخل بشري أيضاً وبأسلوب فريد من نوعه.

 قرار تاريخي

ً بإصدار مجلة لباحث أو ون اي، بحيث يكعلمية عالمية محكمة، تعمل دون تدخل بشر لقد اتخذنا قراراً تاريخيا
 ة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة. الدارس هو صانع القرار والمسؤول عن كلمته، فكانت مجل

ً جديداً ومبتكراً في التعامل مع الدرا لعلمية، الأبحاث اسات وتنتهج هذه المجلة العلمية العالمية المحكمة أسلوبا
يصبح ري، فشرها، وهو الأسلوب الذي يقوم على احترام الباحثين والدارسين، واحترام قدرات العقل البشون

 وهو صانع الحدث، وصاحب الكلمة العليا.، الباحث هو الناشر

 خلاف ذلك،يقة بسبب التسمية: قد يظن بعض الناس بأنّ "الإنسانية" تشير إلى الدراسات الإنسانية، ولكن الحق
 ن هذهة شاملة، تضم جميع التخصصات العلمية والإنسانية والتقنية... وغيرها، ولكل تخصص مفهذه مجل

ن هذه ي عنواف-ينفرد بها تحت مظلة كبيرة، هي المجلة نفسها، وقد استخدمنا تي التخصصات مجلته الخاصة، ال
ه، ترم إرادت، وتحشأن الإنسانمفردة "الإنسانية" كبديل للبشرية، ذلك أنّ الإنسانية فلسفة تعُلي مِن  -المجلة

مِن  مجلة مشتقمي لللرسالجانب الطيب فينا، بالإضافة إلى أنّ الاسم ا -أي الإنسانية-وقدراته، وتوجهاته، أو هي 
 الاسم الرسمي للمحور الإنساني.

اهمة في م للمسليورفه اأمّا اختيارنا لكلمة المعرفة؛ فلإنّ المعرفة تشمل مجالات الحياة كافة، وتسَتخَدِمُ ما نع
ب كل الاستيعوقابل  جدد،ا هو متاكتشاف ما ينبغي أنْ نعرفه غداً، أمّا مفردة الجديدة؛ فلإنهّا تشير باستمرار إلى م

 جديد.

ل تكار أشكانّ ابفمَن قال بأنّ المجلات العلمية يجب أنْ تكون ذات طابع واحد منسوخة عن بعضها؟ ومَن قال بأ
ً ر صعب، أو لا يجوز؟ قطعاً لم يقَلُ أحد هذا، ولا نَظُنّ أنّ بجديدة في النشر وأساليبه أم ً  احثا  جاداً يجرؤ أو دارسا
كمة وذات ية محادتنا في المحور الإنساني هذا الأسلوب الجديد لمجلة علمية عالمعلى قوله؛ لذلك ابتكرنا كع

 تراقيمين دوليين.

مدة يمكن أنْ ينتظرها باحث يسعى لنشر بحثه فيها إذن هنا مجلة تنتهج أسلوب النشر الذاتي، والفوري، وأطول 
، ومحاصرة إرادتهم، بل إنّ دورنا عة؛ ذلك أنّ دورنا ليس تقييم توجهات الدارسين، وخنق أبحاثهمسا 24هي 

الوحيد أنْ نمنع أي شخص من الإساءة لنا أو لغيرنا؛ لذلك تركنا كبسة زر وحيدة، بمجرد أنْ يضغطها أحد 
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بحث قد أخذ مكانه اللائق به تحت ضوء الشمس، وصار مطلق السراح، بينما يتلقى الباحث أو المراجعين يكون ال
ً يتراوح بين نصف ساعة والدارس رسالة تفيد بأنّ بحثه ا ساعة  24نتشر، كل هذه العملية تستغرق معنا وقتا

صا، وباحثين فيها عن حسب ضغط العمل، وحجم الدراسة التي لن تكون مهمتنا أنْ نقف أمامها حاملين لها الع
ن مهمتنا، أخطاء، فتلك مهمة القراء، والنقاد، والباحثين في المجال نفسه إذا كان الأمر يتطلب ذلك، بل ستكو

 فقط، التأكد مِن أنّها ليست أطروحة في شتمنا أو شتم غيرنا، أو محاولة لإحباطنا أو احباط غيرنا.

وهي مجلات  لمية تدقق في أبحاثهم، كما لو كانوا قاصرين،لقد اعتاد الأكاديميون والباحثون على مجلات ع
المجلات -تجاهل تكلمة يكتبها أو يقولها، كما تتجاهل بأنّ هذا الأكاديمي أو الباحث مسؤول عن نفسه وعن كلّ 

معنى أنّ ، بمِن جديد بحاثهبأنّ هذا الباحث أو الأكاديمي سوف يتقدم للترقية، وبأنّ جامعته سوف تقَُيّم أ -التقليدية
 أنّ بة تتجاهل قليديهذه الجامعات في كل الأحوال سوف تقوم بتقييم ما هو مُقيّم، بالإضافة إلى أنّ المجلات الت

ي وصف فتالأشخاص الذين يحملون رتبة أستاذ دكتور )كما توصف في المشرق(، أو أستاذ تعليم عالٍ )كما 
 يمهم.ضوا حياتهم يقيمون الأبحاث، ويتم تقيشمال إفريقيا( لا يحتاجون إلى تقييم أحد، بعد أنْ أم

، ويجعل لفوريج أسلوب النشر اوهذا التغيير الذي استحدثناه في شكل المجلات العلمية الحالية، والذي ينته
ر، والابتكا بداعالباحث مسؤولاً عن نفسه، هو بالضبط نهج المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث، في الإ

كذلك وة كاملة، سؤوليمي التنمية إنْ لم تكَنُْ تأهيل الإنسان ليصبح مسؤولاً عن نفسه وعن كلمته والتنمية، فما ه
 حياة، ونموه الفكري والإبداعي؟.الحال عن تقدمه في ال

ل مع لتعاموبناءً على ما سبق، فإنّ نشرك في مجلتنا سيمنحك الثقة بنفسك، بحيث لا يجعلك قادراً على ا
 إنّما يمنحك المقدرة على المساهمة في تطويرها أيضاً. التكنولوجيا فحسب، و

 فوائد لا تخطئها العين

 .ن الأوقاتقت مِ تستطيع مؤسستك العلمية أو التعليمية، أو التربوية أنْ تتحقق مِن نشرك لبحثك في أي و -
 سوف يظل بحثك مقروءاً وحَيَّاً وقابلاً للحوار في جميع دول العالم. -

لتلقي  لطويلوفر عليك الجهد والمال وعناء الانتظار اشر المتبع لدينا سوف يإنّ انتهاجك أسلوب الن -
د قلى بحثك لات عوافقة أو الرفض مِن المجلات التقليدية، كما يوفر عليك عناء الحرج مِن تنفيذ تعديالم

ً بها، وربما تكون تعديلات غير جوهرية أو عديمة مية لكن الأه يطلبها محكم أو أكثر ولا تكون مقتنعا
 تنفيذها يحتاج منك وقتاً طويلاً.

اع الإبد بأنك مِن الذين يواكبون المستجدات، ويحترمونإنّ نشرك في مجلتنا يجعل الجميع يعرفون  -
 البشري، وقبول الأفكار الجديدة.

إنّ نشرك في مجلتنا يضمن لك الحصول على شهادة نشر فورية بثلاث لغات، هي: العربية،  -
ي لإلكترونختم اوالإنجليزبة، والفرنسية؛ شهادة ذات ختم الكتروني، وأختام حية يستحيل العبث بها، فال

 ليس سوى مرجعية حقيقية للتأكد من بحثك بمجرد تسليط كاميرا أي هاتف عليه.

إنّ نشرك في مجلتنا يمنحك قوّة إضافة بسبب السمعة الحسنة للمحور الإنساني، والاحترام الكبير الذي  -
يحظى به هذا المحور في جميع دول العالم، بالإضافة إلى أنّ المحور الإنساني مؤسسة مرخصة رسمياً 

ن حكومة المملكة الأردنية الهاشمية، كما أنّ مجلتنا حاصلة على الترقيم الدولي اللازم لإصدارها مِن مِ 
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ً بها في جميع دول العالم، ومؤسساتها التعليمية، ودوائرها  الأمم المتحدة، ممّا يجعلها مجلة معترفا
 البحثية.

صل جزءاً ي الأضيق الحالات، فكل ورقة كانت فكما يجب الإشارة إلى ما يلي: نحن لا نستخدم الورق إلاّ في أ
ت التي ن القفزامِ رفية مِن شجرة، تمنحنا الغذاء، وتحمينا مِن التلوث، وقد جاءت هذه المجلة لتكون بمثابة قفزة مع

ابتكار  ل أولشهدتها البشرية، وتعيشها بشكل متسارع اليوم، حيث تقول جميع المؤشرات بأنّ ما نقوم به يمث
العلمي  النشر في تاريخ النشر العلمي، فبين أيديكم اليوم أول مجلة تنتهج أسلوب -مستوى العالم على-عربي 

 .عن كلمتك ؤولاً الذاتي والفوري في كوكبنا كله، وليس البلاد العربية وحدها: كُنْ مسؤولاً عن نفسك، كنُ مس

 الترخيص الحكومي والغايات

Government Licensing and Purposes 

The Global Humanitarian Pivot for Development and Research has been operating 

under governmental licenses issued by the Government of the Hashemite Kingdom of 

Jordan since October 13, 2015. This is as follows: 

First: Purposes 

- Research and experimental development in the field of medical sciences. 

- Research and experimental development in the field of engineering sciences. 

- Research and experimental development in the field of social and human sciences. 

- Consultations and geological and physical research, surveying, geological 

exploration and prospecting. 

- Studies and Research House. 

- Administrative consulting. 

Second: Licensing bodies 

Greater Amman Municipality, under Professional License No. 11561 

- Ministry of Industry, Trade and Supply, under the license contained in records No. 

353300 and No. 203108 

- Amman Chamber of Commerce under Register No. 198460 

- The Media Commission in the Hashemite Kingdom of Jordan, under Register No. 

M.N.A/10 

- An international license for the Journal of New Humanitarian Knowledge Research 
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ردنية ة الأيعمل المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث ضمن تراخيص حكومية صادرة عن حكومة المملك
 ؛ وذلك كما يلي: 2015 -10-13الهاشمية منذ تاريخ 

 أولاً: الغايات

 لطبية.البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم ا -
 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الهندسية. -

 البحث والتطوير التجريبي في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية. -

 يب.الاستشارات والأبحاث الجيولوجية والفيزيائية والمسح والاستكشاف الجيولوجي والتنق -

 دار دراسات وبحوث. -

 الاستشارات الإدارية. -

 يصثانياً: جهات الترخ

 11561أمانة عمّان الكبرى، تحت الرخصة المهنية رقم  -
م ورق 353300وزارة الصناعة والتجارة والتموين، تحت الرخصة الواردة في السجلين رقم  -

203108 

 198460غرفة تجارة عمّان تحت السجل رقم  -

 10ة، تحت السجل رقم: م ن أ/ هيئة الإعلام في المملكة الأردنية الهاشمي -

 اص بمجلة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدةترخيص دولي خ

 مجلة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة

ISSN:2708-7239 Print 

ISSN:2710-5059 Online 

 كيف تنشر بحثك أو دراستك

 ي:ما يلبخطوات بسيطة تكون دراستك قد ظهرت للوجود وأخذت مكانها اللائق تحت الشمس، وهذه الخطوات ك

 قع المجلة واعمل حساباً خاصاً بك.أولاً: ادخل إلى مو

 جليزية(.بية والإنالعر ثانياً: اذهب إلى مجالك العلمي واعمل تنزيلاً للقالب الخاص ببحثك )القالب متوفر باللغتين

 PDFاً: وأنت تضع بحثك في القالب، اتبع التعليمات الموجودة فيه، ثمّ حوله إلى ثالث
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ذي تروني، الالالك حمل بحثك، وارسله بالطريقة التي يرشدك إليها الموقعالموقع، ورابعاً: قمُ باتباع تعليمات 
شاكل في م سوف يحيلك بدوره إلى عملية دفع رسم رمزي بهدف التأكد من هويتك المالية، وبأنّك غير متورط

 مالية مع حكومتك أو غيرها.

 أنّ البحثبسريع ومهمته التأكد ال لمراجعين،خامساً: بمجرد أنْ تدفع الرسم الرمزي يكون بحثك قد وصل لأحد ا
جميع: لنَاً للومُعْ  لا يحتوي على إساءة لنا أو لغيرنا، ثم يوافق على نشره بضغطة زر واحد، فيصبح بحثك منشوراً 

 لك ولغيرك.

ً بختم حيث ستجده مختوم PDFسادساً: بعد هذه الخطوة ستجد خطاب النشر في حسابك على الموقع في ملف  ا
 غاً بثلاث لغات، هي: العربية، والانجليزية، والفرنسية.وني، ومصاالكتر

نشر، أو دة السابعاً: تستطيع في أي وقت في الحاضر أو المستقبل الدخول إلى الموقع واستخراج نسخة من شها
 تسجيللى الإمن بحثك، كما تستطيع مؤسستك التعليمية أو غيرها، الوصول إلى بحثك بكل سهولة، دون الحاجة 

ً بأننّا سنضيف إلى بحثكفي الموق ً  ع إذا كان الهدف فقط الوصول إلى البحث والتأكد منه، علما ياً  الكترونختما
 يجعل من السهل التعرف عليه والتثبت منه.

 مجلة أبحاث المعرفة الإنسانية الجديدة

7239 Print-ISSN:2708 

5059 Online-ISSN:2710 

 أجوبة على أسئلة محتملة

 ي الاتصال بكم أثناء عملية النشر؟.ن الضرورسؤال: هل م  

هيزه تم تجوجواب: لا، ليس من الضروري الاتصال بأحد، فالنظام الكتروني بالكامل ويعمل دون تدخل بشري، 
 لاستكمال نشرك لبحثك ذاتياً.

 سؤال: إذا فقدت شهادتي هل يمكنني العودة للموقع لاستخراجها؟

 ت.جواب: نعم، بإمكانك ذلك في أي وق

 .لحل؟أحتاج سيرة ذاتية قوية وبسبب انشغالاتي، فلا وقت لدي لمراسلة مجلات تقليدية، فما اسؤال: 

 

 ر.ي النشففي مجلتنا، فهي ذاتية النشر وفورية ونحن أول مَن ابتكر هذا الأسلوب جواب: الحل هو النشر 

 

 .سؤال: ما مصدر الشهادة؟
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الدولي  لترقيمترقيمين دوليين من مركز االتي تحمل  جواب: مصدر الشهادة هو مجلة أبحاث المعرفة الإنسانية
الأحداث  ة أهمفي باريس، والمحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث الذي يتردد اسمه باستمرار ضمن قائم

 .العلمية والثقافية في العالم

 سؤال: هل جهة النشر هذه مرخصة؟

مم لتابع للأالدولي دوليين مِن مركز الترقيم اى ترقيميين جواب: نعم، فمجلة أبحاث المعرفة الإنسانية حاصلة عل
 لهاشمية.اردنية كما أنّ المحور الإنساني مرخص رسمياً من حكومة المملكة الأ -كما ذكرنا-المتحدة في باريس 

 

 .سؤال: ما هي مجالات النشر أو التخصصات المتوفرة عندكم؟

 "مجالات النشر".ة في أيقونةجواب: جميع المجالات العلمية والإنسانية الموضح

 

 .سؤال: كيف أنشر في مجلتكم؟

ده الذي تري لقالباجواب: يوجد في موقعنا نموذج أو قالب للنشر، واحد بالعربية وآخر بالإنجليزية، قمُ يتنزيل 
 بنفسك، وضع بحثك فيه، ثم أعد تحميله مِن خلال خطوات النشر الموضحة في الموقع.

 

 .بالنشر في مجلتكم؟ تسمحون لها سؤال: ما هي الدول التي

 جواب: جميع دول العالم بدون استثناء.

 

 .سؤال: هل يمكنني أنْ أشاهد الأبحاث المنشورة مجاناً لتقوية نفسي في موضوع معين؟

 جواب: نعم يمكنك مشاهدة جميع أعمالنا مجاناً، فهي مفتوحة لجميع البشر دون قيد أو شرط.

 .وفورا؟ً مجلتكم الآنسؤال: هل بإمكاني النشر في  

 جواب: نعم يمكنك النشر الآن، وفي أي وقت، فالعملية كلها لن تأخذ منك وقتاً طويلاً.

 .سؤال: ما فوائد النشر في مجلتكم؟

 جواب: توفير الجهد والوقت والمال، والانتظار الطويل الذي تتطلبه المجلات التقليدية. 

 .جلتكم؟النشر في م سؤال: ما الفوائد التي يمكن أنْ أجنيها من
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، تكن تعمل ذا لمجواب: الفوائد هي تقوية سيرتك الذاتية، وزيادة فرصك في الحصول على الوظيفة التي تريدها إ
 فوائد.لك مِن الغير ذومساعدتك على الترقية الوظيفية إذا كنت موظفاً أو مدرساً أو أكاديمياً تسعى للترقية... و

 سلوب أحد؟.نشر بهذا الأسؤال: هل سبقكم أحد إلى فكرة ال

ية، تكرة للغاها مبجواب: لا، فصحيح أنّ بعض المجلات الدولية سريعة في النشر، لكن النهج والأساليب التي نتبع
 وإبداعية، وغير مسبوقة.

 المصادر والمراجع
journal.org-https://global 

 /workshops.org-https://skills 

 /https://climateandpopulation.org/en 

 /online.org-conf-http://edu 

 /online.org-conf-http://climate 

 /online.org-conf-http://engineering 

 /online.org-conf-http://medical 

  /online.org-conf-http://cyber 
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إدارة سلاسل التوريد
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تاريخ النشر : 17-05-2023 
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 إدارة سلاسل التوريد

Supply Chain Management 

 إعداد فريق المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث

Global Humanitarian Pivot for Development and Research 

رها، عناصو، مفهوم سلسلة التوريد وأهميتها في الأعمال التجارية راسة: تتناول هذه الدالملخص
توريد، ة السيق بين جميع الشركاء في سلسلكفاءتها، وأهمية التواصل والتن واستراتيجيات تحسين

لة في سلسة تدامأهمية الاسبالإضافة إلى استراتيجيات التعامل مع المخاطر والحد منها، كما تتناول 
 لذكاءا، وتوظيف سلسلةال لهذهأهمية التحول الرقمي ، والتوريد وتأثيرها على الأداء العام

سلة ء سلأهمية الابتكار في تحسين أداذه الدورة بي زيادة كفاءتها، كما تهتم هالاصطناعي ف
ريد سلة التولس تأثير، واستراتيجيات التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمة، والتوريد

مع لمجتتعاون مع اال، وأهمية المسؤولية الاجتماعية، وكيفية على حقوق العمال وظروف العمل
 .ستدامةوالمساهمة في التنمية المالمحلي 

حقوق  لتوازن،اتجارية، شركاء سلسلة التوريد، استراتيجيات سلسلة التوريد، الأعمال ال :يةالمفتاحالكلمات 
 ، ظروف العمل.العمال

Abstract : This study deals with the concept of the supply chain and its importance in business, its 

elements, strategies for improving its efficiency, the importance of communication and 

coordination between all partners in the supply chain, in addition to strategies for dealing with 

and reducing risks. It also deals with the importance of sustainability in the supply chain and its 

impact on overall performance, and the importance of transformation This course focuses on the 

importance of innovation in improving the performance of the supply chain, strategies for 

balancing supply costs, product and service quality, the impact of the supply chain on workers' 

rights and working conditions, the importance of social responsibility, and how to cooperate with 

the local community. and contribute to sustainable development. 
Keywords: supply chain, business, supply chain partners, balance strategies, workers' rights, 

working conditions. 

 
 ما هي سلسلة التوريد؟

هائي منتج ن وعة العمليات والأنشطة التي تنطوي على تحويل المواد الخام إلىجمم هيسلسلة التوريد  
وتوزيعها،  ينها،وتسليمه إلى العملاء. وتشمل هذه العمليات شراء المواد الخام، وتصنيع المنتجات، وتخز

 وتسليمها للعملاء النهائيين.

 

 ؟التجارية وريد في الأعمالأهمية سلسلة التما 
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 :، منهافي العديد من الجوانبتوريد في الأعمال التجارية لسلة الأهمية ستتجلى  

نتاج ريات والإالمشت. تحسين كفاءة التكلفة: سلسلة التوريد الفعالة تساهم في تقليل التكاليف المرتبطة ب1
 ليفكااللوجستية، يمكن تقليل ت والتوزيع. عن طريق تحسين التخطيط وإدارة المخزون والعمليات

 إدارة الإمدادات بشكل عام.عالقة والنقل والتخزين ال

ة. من لمقدم. زيادة جودة المنتجات والخدمات: سلسلة التوريد تؤثر على جودة المنتجات والخدمات ا2
ال بة طوخلال تحسين التعاون مع الموردين وفحص جودة المواد الخام وضمان معايير الجودة المناس

 لخدمات المقدمة للعملاء.دة المنتجات وايمكن تحسين جو عملية التصنيع والتوزيع،

ن خلال مفضل. أ. زيادة رضا العملاء: سلسلة التوريد الفعالة تسهم في تلبية احتياجات العملاء بشكل 3
دة رضا ان زيتحسين توقيت التسليم، وتقديم منتجات ذات جودة عالية، وتقديم خدمة عملاء ممتازة، يمك

 وزيادة الولاء. ات تجارية قويةلحفاظ على علاقالعملاء وبالتالي ا

ودة اءة والجالكف . تعزيز التنافسية: سلسلة التوريد القوية تعطي الشركة ميزة تنافسية. من خلال تحسين4
ن تكو عندماجات العملاء بشكل أفضل، يمكن للشركة تعزيز موقعها التنافسي في السوق. فوتلبية احتيا

فسيك، ن مناة توقعات العملاء بشكل أفضل مءة عالية وتلبيوالخدمات بكفا قادرة على تقديم المنتجات
 فإنك تكسب تفضيل العملاء وتتمتع بميزة تنافسية قوية.

ون عندما تكفلية. . إدارة المخاطر: سلسلة التوريد الجيدة تساعد في إدارة المخاطر والتعامل معها بفعا5
ت لتحدياالتعامل مع المتاحة، يمكنك المواد الخام اة مع الموردين وتعرف مصادر لديك علاقات قوي

 ناسب.ت المالمحتملة مثل تأخر التسليم أو نقص المواد بشكل أفضل واتخاذ إجراءات تصحيحية في الوق

ط طين التختحسي بشكل عام، سلسلة التوريد تعد جزءًا حيويًا من استراتيجية الأعمال التجارية. وبواسطة
جودة مليات وهامة في كفاءة العمعنية، يمكنك تحقيق تحسينات والتعاون مع جميع الأطراف الوالتنظيم 

 لأعمال.اسوق  المنتجات ورضا العملاء، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز النجاح والتنافسية لشركتك في
 ؟كيفية تكوينهاما عناصر سلسلة التوريد وما 

لس دفق ستعمل معاً لتحقيق ن العمليات والمكونات التي تن من مجموعة معناصر سلسلة التوريد تتكو
لتوريد السلة عال للمواد والمعلومات والخدمات من الموردين إلى العملاء النهائيين. تشمل عناصر سوف

 الأساسية:

ن ضمنتاج. يت(: تتعلق بعملية شراء المواد الخام والمكونات اللازمة للإProcurement. المشتريات )1
نفيذها ات وتة، وإدارة المشتريعلى العقود والشروط التجاري ر وتقييم الموردين، والتفاوضذلك اختيا

 بكفاءة.

ي (: يتعلق بإدارة المخزون والتحكم فInventory Management. التخزين وإدارة المخزون )2
لمادية، ات قاحركة والتدفكميات المواد المخزنة. يتضمن ذلك تحديد مستويات المخزون المثلى، وتتبع ال

 عادة الطلب والإمداد.وتنفيذ إجراءات إ

ميم لعملية التص(: يتعلق بتحويل المواد الخام إلى منتجات نهائية. تشمل هذه اProduction. الإنتاج )3
 اخلية.د الدالهندسي، وإدارة عمليات التصنيع، وضمان الجودة ومراقبة الجودة، وتنظيم سلاسل التوري

مواد (: يتعلق بتنظيم وإدارة حركة الTransportation and Logistics)تيات واللوجس . النقل4
 ، وتخزينختلفةوالمنتجات من الموردين إلى العملاء النهائيين. يشمل ذلك خطط النقل ووسائل النقل الم

 المنتجات، وإدارة سلاسل التوريد الخارجية.
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د يل ذلك تحديشم النهائية إلى العملاء النهائيين.تجات (: يتعلق بتوزيع المنDistribution. التوزيع )5
 .عط التوزيي نقافة، وتخطيط وتنظيم عمليات التسليم والتوزيع، وإدارة المخزون القنوات التوزيع المناسب

زم بعد (: تشمل تلبية احتياجات العملاء وتوفير الدعم اللاCustomer Service. خدمة العملاء )6
يم ، وتقدخدمة الصيانة والإصلاحعالجة الشكاوى والاستفسارات، وتوفير قي ومالبيع. يتضمن ذلك تل

 رة والإرشاد للعملاء.المشو

 (: يتعلق ببناء علاقات قوية ومستدامة معRelationship Management. إدارة العلاقات )7
التعاون وون عاالموردين وشركاء الأعمال. يشمل ذلك التفاوض وإدارة العقود، وتطوير استراتيجيات الت

 اء الشركاء.المشترك، ومتابعة وتقييم أد

بؤات (: يشمل تحليل الطلب وتنProduction and Supply Planning. تخطيط الإنتاج والتوريد )8
 ت.المبيعات، وتخطيط إنتاج المنتجات والتوزيع، وتنظيم الجدولة والتسلسل الزمني للعمليا

وجيا (: يشمل استخدام التكنولTechnology and Information. التكنولوجيا والمعلومات )9
 يد.التوروية لتحسين سلاسل التوريد وتوفير تتبع ورصد فعال لعمليات الإنتاج والأنظمة المعلومات

 توازنتشكل هذه العناصر مجتمعة سلسلة التوريد، ويجب أن تتعاون وتتكامل لضمان تدفق فعال وم
بشكل  عنصر سين كلالبداية إلى النهاية. يجب أن يتم تح لة منالكامللمواد والمعلومات عبر العملية 
 في الأثر العام على سلسلة التوريد بأكملها. منفصل وفي الوقت نفسه التفكير

 ؟استراتيجيات تحسين كفاءة سلسلة التوريدما هي 

تيجيات ستراالا التوريد. إليك بعضهناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتحسين كفاءة سلسلة 
 شائعة:ال

ية لتحسين (: استخدم أنظمة التخطيط المتقدمة والنماذج التنبؤAdvanced Planningدم ). التخطيط المتق1
قص في و النأتخطيط الإنتاج والتوزيع. هذا يساعد في تحقيق تنسيق أفضل بين العرض والطلب وتقليل الفائض 

 المخزون.

ن ين الرئيسييراكة مع المورد(: قم بتعزيز التعاون والشSupplier Collaborationالموردين ). التعاون مع 2
 لتحسين جدولة التوريد وتحسين جودة المنتجات وتقليل وقت التسليم.

ات (: قم بتحسين إدارة المخزون عبر تحسين تقنيInventory Management. تحسين إدارة المخزون )3
 .يقة لدورة حياة المنتجاتالمخزون وإدارة دقعتماد أنظمة تتبع التوقع وتحليل الطلب وا

ت اللوجستية (: قم بتحليل وتقييم العملياLogistics Process Improvement. تحسين العمليات اللوجستية )4
كنولوجية ت التالحالية وتحسينها. يمكن تحسين كفاءة التوزيع والنقل من خلال تحسين تخطيط الطرق والتحسينا

 التوصيل الذكية. ارة النقل وتقنياتثل استخدام نظم إدم

جية لتحقيق (: قم بتبسيط وتحسين العمليات الداخلية والخارProcess Simplificationمليات )يط الع. تبس5
ت وتطبيق عملياتدفق أكثر سلاسة للمواد والمعلومات. هذا يمكن أن يشمل استخدام تقنيات مثل إعادة هندسة ال

 .رة الجودة الشاملةأساليب إدا
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ف (: قم بتحسين التنسيق بين جميع الأطراSupply Chain Coordination. تنسيق سلاسل التوريد )6
علومات دل الممثل الموردين والشركاء والعملاء. يمكن تحقيق ذلك من خلال تبا المشاركة في سلسلة التوريد،

ات بين فاقيتشكلات وتنفيذ الاامة آليات لحل الموالتخطيط المشترك، وتنسيق جداول الإنتاج والتوريد، وإق
 تلفة.الأطراف المخ

المعلومات  (: استخدم التكنولوجيا المتقدمة وأنظمةAdopting Technology. تبني التكنولوجيا الحديثة )7
 مةجيا أنظكنولواللوجستية لتحسين تتبع المخزون وإدارة الطلب وتنسيق سلاسل التوريد. يمكن أن تشمل هذه الت

وقع ( وتقنيات الباركود وتتبع المERP( ونظم تخطيط موارد المؤسسات )CRMلعملاء )إدارة علاقات ا
 الجغرافي.

ئيسية (: قم بتحديد المؤشرات الرPerformance Measurement and Analysis. قياس الأداء وتحليله )8
ص حديد فرف وتوالضع تحديد نقاط القوة لأداء سلسلة التوريد وقم بقياسها وتحليلها بانتظام. هذا يساعد على

 ت تصحيحية.التحسين واتخاذ إجراءا

ت (: قم بتدريب وتطوير المهاراTraining and Skill Development. التدريب وتطوير المهارات )9
لك يساعد ذيين. للموظفين المشتركين في سلسلة التوريد، سواء داخل المؤسسة أو في الموردين والشركاء الخارج

 سين التعاون.الفهم المشترك وتحي تعزيز الكفاءة وف

 ت التي يمكن اعتمادها لتحسين كفاءة سلسلة التوريد. يجب أن يتم تخصيصستراتيجياهذه بعض الا
 الاستراتيجيات وفقاً لاحتياجات وظروف الشركة وتحديات سلسلة التوريد الخاصة بها.

 ؟تقنيات تحسين عمليات سلسلة التوريدما هي 

 لشائعة:اقنيات ة التوريد. إليك بعض التلتحسين عمليات سلسلت التي يمكن استخدامها هناك العديد من التقنيا

المنتجات (: تستخدم لتعقب المواد وBarcode and Material Tracking. تقنية الباركود وتعقب المواد )1
كات املة لتحرشؤية ر سين دقة المخزون وتوفيرعبر سلسلة التوريد باستخدام أكواد الباركود. تتيح هذه التقنية تح

 ء البشرية.مواد وتقليل الأخطاال

ارة (: تستخدم لتكامل وإدEnterprise Resource Planning - ERP. تقنية تخطيط موارد المؤسسات )2
وإدارة  جميع عمليات الشركة من خلال منصة واحدة. يتم تضمين وظائف مثل التخطيط، وإدارة المشتريات،

 .ERP ، وإدارة النقل في نظاملمخزون، وإدارة الإنتاجا

(: تستخدم لتخطيط وتنظيم Transportation Management Systems - TMSالنقل ) . نظم إدارة3
تخطيط ولنقل عمليات النقل وإدارة سلاسل التوريد الخارجية. تتضمن ميزات مثل التخطيط اللوجستي وتسجيل ا

 المستودعات. الطرق وتتبع الشحنات وإدارة
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وقع (: تستخدم لتحليل الطلب وتStrategic Planning Techniquesالإستراتيجي )التخطيط  . تقنيات4
صائية، الاح المبيعات وتخطيط الإنتاج والتوريد. تتضمن أساليب مثل نماذج النموذج الاقتصادي، والتنبؤات

 والتحليل التجاري للبيانات.

: تستخدم لتحليل كميات كبيرة من البيانات (Data Analytics Techniques. تقنيات تحليل البيانات )5
 Big Dataات مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات الكبيرة )المتاحة لتحقيق رؤى ومعرفة جديدة. تشمل أدو

Analytics( وتحليل الشبكات ،)Network Analytics.) 

 قنيات:(: تشمل هذه التInventory Control Techniques. تقنيات التحكم في المخزون )6

ن رة المخزوت إدابؤ بالمبيعات وتقنياتخدم تقنيات مثل تحليل الطلب والتنتقنيات إدارة المخزون الذكية: تس -
بلية ات المستقلتوقعالذكية لتحقيق توازن مثالي بين مستويات المخزون والطلب. يتم تحليل البيانات التاريخية وا

 لب.لطلب وتحديد أفضل سياسات إعادة الطيات المخزون المثلى وتوقيت إعادة التحديد مستو

 RFID (Radio Frequency Identification)ات تتبع ورصد المخزون: تشمل تقنيات مثل تقنية قنيت -
ت اه التقنيدم هذونظم إدارة المخزون بواسطة شرائح الباركود وتقنيات التعقب بواسطة الأجهزة المحمولة. تستخ

 يل.تحسين دقة التسجمخزون والية، مما يساعد في تقليل فقدان اللتتبع ومراقبة المخزون بدقة وفع

تقنيات عد هذه ال: تستخدم لتصنيف المنتجات وفقاً لقيمتها وتأثيرها على العمليات. تساABCتقنيات التصنيف  -
ة ذات الأهمي بشكل مختلف عن المنتجات( Aفي تحديد التركيز وإدارة المنتجات ذات الأهمية العالية )تصنيف 

 (.Cية المنخفضة )تصنيف ( والمنتجات ذات الأهمBالمتوسطة )تصنيف 

د خية لتحديلتارياتقنيات الطلب الشاملة: تستخدم لتحليل أنماط الطلب وتوقيته وتنبؤه. يتم تحليل البيانات  -
 المخزون طتخطي ب في المستقبل. هذا يساعد فيالاتجاهات والمواسمية في الطلب، وبناء نماذج توقع دقيقة للطل

 زيادة الفائدة. أو الالنقص  وتحسين توقيت الطلب وتجنب

تاج مثل الإن ساليبتقنيات الإنتاج المرن: تستخدم لتحسين كفاءة عمليات التصنيع وتعزيز المرونة. يتم تبني أ -
 .الموارد نفادة ملتحسين تخطيط الإنتاج وتحقيق أقصى استالمتكامل، والتصنيع بالطلب، وتقنيات التصنيع الذكي 

ستخدام تقنيات الاذه الاليف وزمن التسليم. تشمل هتحسين عمليات النقل وتقليل التكتقنيات النقل الذكي: تستخدم ل -
ين تحسوريد ول التالفعال للنظم اللوجستية والمراقبة اللوجستية وتكنولوجيا التواصل لتحقيق رؤية شاملة لسلاس

 تنسيق وتنظيم الشحنات.

لعملاء امثل  بيانات المتاحة من مصادر متعددةلبيانات: تستخدم لتحليل الل الاستراتيجي لتقنيات التحلي -
ط ص الأنماستخلالمخزون. يتم استخدام تقنيات التعلم الآلي والتحليل التجاري والتعدين الضخم لاوالموردين وا

 د.سلسلة التوري تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتحسينوالتقارير والرؤى القيمة التي 
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د. تشمل لتوريوالتعاون بين جميع الأطراف في سلسلة ا ن: تستخدم لتعزيز التواصلتقنيات الاتصال والتعاو -
ت وتوحيد علوماهذه التقنيات استخدام منصات الإنترنت والبريد الإلكتروني والتطبيقات المشتركة لتبادل الم

 الرؤية وتعزيز التعاون فيما بينها.

ا اسبة وفقً المن ت سلسلة التوريد. يجب اختيار التقنياتلتي يمكن استخدامها لتحسين عمليالتقنيات اهذه بعض ا
 .لاحتياجات الشركة وتحديات سلسلة التوريد الخاصة به

 ؟الأدوات والمؤشرات المستخدمة في قياس وتقييم كفاءة سلسلة التوريدما هي 

ثلة مإليك بعض الأ د.ستخدامها لقياس وتقييم كفاءة سلسلة التوريهناك العديد من الأدوات والمؤشرات التي يمكن ا
 الشائعة:

داء (: يتم استخدام مؤشرات الأKey Performance Indicators - KPIs. مؤشرات الأداء الرئيسية )1
ي ف بة النقص، ونست الأداء الرئيسية تأخير التسليمالرئيسية لقياس أداء سلسلة التوريد بشكل عام. تشمل مؤشرا

 لصلة.ابة التكلفة إلى الإيرادات، وغيرها من المؤشرات ذات المخزون، وتكاليف النقل، والجودة، ونس

في  ERP(: تساهم أنظمة Enterprise Resource Planning - ERP. نظم تخطيط موارد المؤسسات )2
 ميمكن استخدا داء.عمليات والأل توفير بيانات متكاملة وتقارير مفصلة حول التقييم كفاءة سلسلة التوريد من خلا

 ت لتحليل الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.هذه البيانا

ارير (: توفر نظم إدارة النقل تقTransportation Management Systems - TMS. نظم إدارة النقل )3
ليف ليم، وتكاالتس تأخير، وكفاءةقل. يمكن استخدام هذه التقارير لتحديد نسبة الوتحليلات حول أداء عمليات الن

 داء مزودي الخدمة.النقل، وأ

في  (: تستخدم لقياس أداء الموردينSupplier Performance Indicators. مؤشرات أداء الموردين )4
ردين المو ة المنتجات، واستجابةسلسلة التوريد. تشمل مؤشرات أداء الموردين التأخير في التسليم، وجود

 لشكاوى.للاستفسارات وا

يد النقاط وريد لتحدة التتقارير المتعلقة بسلسلمكن استخدام تحليلات البيانات وال. تحليلات البيانات والتقارير: ي5
يل التحلاء، والقوية والضعف وتحليل أداء العمليات. يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات مثل تحليل الاحص

يد. سلة التوري سلملة فتخلاص الأنماط والاتجاهات والمشكلات المحتالتجاري، والتحليل الديناميكي للبيانات لاس
 ن.تحسي المجالات التي تحتاج إلىيمكن إنشاء تقارير مفصلة توفر رؤى قيمة حول أداء سلسلة التوريد و

سلة لسشركاء في ن والالمراجعة لتقييم أداء الموردي. تقييم الموردين والشركاء: يمكن استخدام عمليات التقييم و6
، قت المحددي الوفى عدة عوامل مثل جودة المنتجات والخدمات، والتسليم التوريد. يتم تقييم الموردين بناءً عل

 سلامة المنتجات، وغيرها.ومعدل الاستجابة، و

ام مكن استخدهم. يييم رضا العملاء وأدائ. تقييم العملاء: يمكن أيضًا قياس كفاءة سلسلة التوريد من خلال تق7
 لتوريد.اأداء ت الاحتفاظ بالعملاء لقياس جودة الخدمة وعات الرضا العملاء ومعدلات الشكاوى ومؤشرااستطلا
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ر بغي اختياد. ينهذه بعض الأدوات والمؤشرات الشائعة التي يمكن استخدامها لقياس وتقييم كفاءة سلسلة التوري
 التوريد الخاصة بها.المناسبة وفقاً لأهداف الشركة ومتطلبات سلسلة الأدوات والمؤشرات 

 ؟شركاء في سلسلة التوريدتنسيق بين جميع الأهمية التواصل والما 

للسلسلة  لعامةاالتواصل والتنسيق بين جميع الشركاء في سلسلة التوريد له أهمية كبيرة في النجاح والكفاءة 
 الأهميات الرئيسية للتواصل والتنسيق:التوريد. إليك بعض 

ي سلسلة فركاء ية والتفاهم بين جميع الشساعد على تحسين الرؤاهم: التواصل الفعال ي. تحسين الرؤية والتف1
 متكامل.اسق وداف والاستراتيجيات والمتطلبات، مما يسمح للجميع بالعمل بشكل متنالتوريد. يتم توحيد الأه

دل . يتم تباوريدلة التواصل الجيد يتيح تبادل المعلومات المهمة بين الشركاء في سلس. تبادل المعلومات: الت2
دارة رد وإقعات والطلبات والتغييرات والتحديات، مما يساعد على تحسين تخطيط المواالمعلومات حول التو

 اج وغيرها من العمليات.المخزون وجدولة الإنت

م يت توريد.لة الفعال يساعد على تحسين الاستجابة والتوقيت في سلس. تحسين الاستجابة والتوقيت: التواصل ال3
 رضاهم. يد منحديات والطلبات العاجلة، مما يحسن تجربة العملاء ويزالتعامل بشكل أسرع مع التغييرات والت

لة ي سلس. تحسين التخطيط والتنسيق: التواصل الجيد يسهم في تحسين التخطيط والتنسيق بين الشركاء ف4
تسليم ليف وزمن التكاللية، مما يؤدي إلى تقليل اوريد. يمكن تنسيق العمليات والإنتاج والشحنات بشكل أكثر فعاالت

 وتحسين كفاءة العمليات.

ل حد في . التعاون في حل المشكلات: التواصل الفعال يسهم في التعاون بين الشركاء في سلسلة التوري5
كل بش مشكلاتلتوريد. يمكن للشركاء التنسيق والتعاون لمعالجة التواجه سلسلة ا المشكلات والتحديات التي

 ي على العمليات ويحافظ على استدامة سلسلة التوريد.سريع وفعال، مما يقلل من تأثيرها السلب

. يمكن توريد. تحسين الجودة والابتكار: التواصل والتنسيق المستمر يعزز الجودة والابتكار في سلسلة ال6
 نتجاتمالجودة وتطوير  المعرفة والخبرات وتبني أفضل الممارسات، مما يسهم في تحسين للشركاء تبادل

 وخدمات جديدة.

يمكن  وريد.المخاطر: التواصل الفعال والتنسيق المستمر يساعد في تقليل المخاطر في سلسلة الت قليل. ت7
ر لى استقراعحافظ تأثيرها السلبي وي للشركاء تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها بشكل مباشر، مما يحد من

 العمليات.

الأداء وفاءة ي سلسلة التوريد يسهم في تحسين الكق الجيدين بين جميع الشركاء فواصل والتنسيباختصار، الت
إلى  ونية تؤدية تعاويقلل من التكاليف والمخاطر، ويزيد من مرونة واستجابة السلسلة التوريد. إنها عملي العام،

 اف الأعمال وتعزيز التنافسية في السوق.تحقيق أهد

 ؟تلفةل والتنسيق بين الأطراف المختعزيز التواص أدوات وتقنياتما هي 
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ي لمختلفة فراف اهناك العديد من الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل والتنسيق بين الأط
 سلسلة التوريد. إليك بعض الأمثلة:

م في تنظي (: يساعدCustomer Relationship Management - CRMعلاقات العملاء ). نظام إدارة 1
وتبادل  توثيق CRMتعلقة بالعملاء والشركاء في سلسلة التوريد. يتيح وتتبع الاتصالات والمعلومات الم

 المعلومات المهمة وتحسين تجربة العملاء والتواصل معهم بشكل فعال.

ل جداو(: تستخدم لتنظيم وتحديد الPlanning and Scheduling Software. برامج التخطيط والجدولة )2
تعزيز وليات ي سلسلة التوريد. تسهم هذه البرامج في تنسيق العملتسليمات فالزمنية للعمليات والشحنات وا

 الشركاء المختلفين. التواصل بين

بين  يسير التواصل والتنسيق(: تعمل على تCollaboration Systems. نظم المشاركة في المعلومات )3
ي. تتضمن لحقيقفي الوقت اخلال تبادل المعلومات والوثائق والتعاون  الأطراف المختلفة في سلسلة التوريد من

 لتعاوني.اعمل أنظمة الهذه الأدوات البريد الإلكتروني، ومنصات المشاركة في الملفات، وتطبيقات الدردشة، و

ات (: تستخدم لمراقبة وتتبع العمليTracking and Monitoring Systems. أنظمة التتبع والرصد )4
لمنتجات احالة وذه الأدوات رؤى في الوقت الحقيقي حول موقع ر هحنات والتسليمات في سلسلة التوريد. توفوالش

 لى تحسين التنسيق والتواصل.والشحنات، مما يساعد ع

 

اشر المب ات وورش العمل المشتركة فرصًا للتواصل. الاجتماعات وورش العمل المشتركة: تعتبر الاجتماع5
تبادل لاليات توريد. يمكن استخدام هذه الفعبين الأطراف المختلفة في سلسلة ال التعاونأفكار و وتبادل ال

م والثقة لتفاهمات، وحل المشكلات، وتحديد الأهداف المشتركة، وتطوير استراتيجيات مشتركة، وتعزيز االمعلو
 بين الشركاء.

رونية لإلكتات الاجتماعية والمنصات . الشبكات الاجتماعية والمنصات الإلكترونية: يمكن استخدام الشبكا6
ترنت الإن التواصل والتنسيق بين الشركاء في سلسلة التوريد. يمكن إنشاء مجموعات ومجتمعات عبر لتعزيز

 ومات والأفكار وتسهيل التواصل بين الأعضاء.لمشاركة المعل

بسيط ت(: تساعد في Electronic Contract Management Systemsلإلكترونية لإدارة العقود ). النظم ا7
كترونية د الإلتيح هذه الأدوات تبادل العقوالعقود بين الشركاء في سلسلة التوريد. توتسريع عمليات إدارة 

 والتوقيع الإلكتروني ومتابعة أداء العقود وتنفيذها بشكل فعال.

ء ين الشركاات بة المعلومحوسبة السحابية: توفر الحوسبة السحابية بنية تحتية مشتركة ومشارك. تكنولوجيا ال8
 ها بسهولةشاركت. يتم تخزين البيانات والتطبيقات على السحابة، مما يتيح الوصول إليها ومفي سلسلة التوريد
 حسين التواصل والتنسيق.وتوفير التكاليف وت
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 في سلسلة ختلفةي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل والتنسيق بين الأطراف المهذه بعض الأدوات والتقنيات الت
 اصة بها.د الخلمناسبة بناءً على احتياجات الشركة وتحديات سلسلة التوريالتوريد. ينبغي اختيار الأدوات ا

  ؟إدارة المعلومات والتكنولوجيا في سلسلة التوريدكيف تتم 

عض ت. إليك بلعمليااوالتكنولوجيا في سلسلة التوريد تعتبر أمرًا حيوياً لضمان فعالية وكفاءة إدارة المعلومات 
 المعلومات والتكنولوجيا في سلسلة التوريد: الخطوات وأفضل الوسائل لإدارة

 لوريد، مثة الت. تحديد احتياجات المعلومات: يجب أن تحدد الشركة المعلومات المهمة التي تحتاجها في سلسل1
اع في تحديد أنومعلومات المخزون، والتوقعات الطلب، ومعلومات الموردين والعملاء. هذا سيساعدك 

 اسبة لجمع وتخزين وتحليل هذه المعلومات.التكنولوجيا والأدوات المن

ستخدام مكن اي. تنظيم وتخزين المعلومات: يجب وضع نظام منظم لتخزين المعلومات الخاصة بسلسلة التوريد. 2
عال فت بشكل ( لتخزين وإدارة المعلوماDatabase Management Systemsظمة إدارة قواعد البيانات )أن

 إليها.وسهل الوصول 

نولوجيا الرقمية: يوفر الانتقال إلى التكنولوجيا الرقمية فوائد هائلة في إدارة سلسلة التوريد. إلى التك . التحول3
 Enterpriseقمية، وبرامج التخطيط الموارد المؤسسية )يمكن استخدام أنظمة إدارة المستودعات الر

Resource Planning - ERPأنظم(، و( ة إدارة العلاقات مع العملاءCRMلت )إجراءات العمل  حسين
 وتوفير الوقت والجهد.

لسلة ست في . التحليل والتنبؤ: يمكن استخدام تقنيات التحليل والتنبؤ لاستخلاص رؤى قيمة من المعلوما4
خطيط لطلبات وتؤ باللتنب وريد. يمكن استخدام تقنيات التحليل الاحصائي والتنبؤ بناءً على البيانات المتاحةالت

 لقرارات الاستراتيجية.الموارد واتخاذ ا

توريد. سلة التوفير الأمان والحماية: يجب وضع إجراءات وسياسات لضمان أمان المعلومات وحمايتها في سل .5
 لحساسةمات االتشفير والوصول المحدود وأنظمة إدارة الهوية والوصول لحماية المعلو يمكن استخدام تقنيات

 ومنع وقوع انتهاكات أمنية.

 ل التواصلوسائ عزيز التعاون والتواصل بين الشركاء في سلسلة التوريد باستخداملتواصل: يجب ت. التعاون وا6
ادل عال في تبوالف ات الدردشة. يساهم التواصل المستمرالفعالة مثل البريد الإلكتروني ومنصات المشاركة وتطبيق

 المعلومات وتنسيق العمليات.

 ة التوريدسلسل اركين فيوالتطوير المستمر للموظفين والشركاء المش. التدريب والتطوير: يجب توفير التدريب 7
وات سليم للأدم الاءة والفهبشأن استخدام التكنولوجيا وإدارة المعلومات بشكل فعال. يساعد ذلك على تعزيز الكف

 والتقنيات المستخدمة.

ريد. لسلة التوفي س ات والتكنولوجيارة المعلومء تقييمات دورية لأداء نظام إدا. التقييم والمراجعة: يجب إجرا8
 .ت المحتملة وتنفيذ التغييرات اللازمة لتحسين الأداءيساعد ذلك في تحديد المشاكل والتحسينا
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ت لتقنياوا لأدواتاالوسائل الفعالة لإدارة المعلومات والتكنولوجيا في سلسلة التوريد. يجب أن تختار هذه بعض 
 ية موثوقةية تحتومتطلبات سلسلة التوريد الخاصة بها، وتعمل على توفير بنالمناسبة وفقاً لاحتياجات الشركة 

 وفعالة لإدارة المعلومات وتحسين العمليات بشكل مستدام.

 ؟تحديد وتقييم المخاطر في سلسلة التوريد كيف يتم

يما لتوزيع. فد وادامهمة لضمان استدامة وفاعلية عمليات الإمتحديد وتقييم المخاطر في سلسلة التوريد هو عملية 
 يلي خطوات عامة لتحديد وتقييم المخاطر في سلسلة التوريد:

 ليمكن أن تشم وريد.ة التي قد تؤثر على سلسلة الت. تحديد المخاطر المحتملة: قم بتحديد جميع المخاطر المحتمل1
ل في مشاكولطلب، التزويد، ومشاكل في الجودة، وتغيرات في ا هذه المخاطر مشاكل في التوصيل، وانقطاع في

 النقل، ومخاطر مرتبطة بالموردين والشركاء التجاريين.

س دام مقايين استختأثيرها واحتمالية حدوثها. يمك. تقييم المخاطر: قم بتقييم كل مخاطرة محتملة وتحديد مدى 2
 حديد مستوى المخاطرة.التقييم مثل المقياس الرقمي أو المقياس النسبي لت

ؤدي إلى لتي تسباب الجذرية للمخاطر المحتملة وتحديد العوامل اجذرية: قم بتحليل الأ. تحليل الأسباب ال3
 ر.لمستمالفعلية وتحليل الأخطاء وعمليات التحسين ا حدوثها. هذا يمكن أن يشمل تحليل سلسلة التوريد

 محتملةالإجراءات واستراتيجيات للوقاية من المخاطر . وضع إجراءات الوقاية والمعالجة: قم بتطوير 4
ل في أفض فيذ ممارساتومعالجتها عند حدوثها. يجب أن تشمل هذه الإجراءات تحسين التخطيط والتنظيم، وتن

 مة علاقات تعاونية مع الموردين والشركاء التجاريين.سلسلة التوريد، وإقا

 ية ووقائال يم المخاطر بشكل منتظم لضمان أن الإجراءات. رصد وتقييم المخاطر المستمر: قم برصد وتقي5
لة ات في سلسلتغيراالمعالجة ما زالت فعالة وتلبي تطلعات سلسلة التوريد. قم بتحديث تقييم المخاطر بناءً على 

جعة رالعملاء ومعات االتوريد والبيئة العامة التي تتعامل معها. يمكن استخدام أدوات مثل تقارير الأداء واستطلا
 تها.اج إلى معالجالنتائج المالية لتحديد أي تغيرات تحت

تجاريين اء ال. التعاون مع الشركاء في سلسلة التوريد: قم بتعزيز التعاون والتواصل مع الموردين والشرك6
 لومات حولالمع لتبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر وتطوير استراتيجيات مشتركة للتعامل معها. يمكن تبادل

 ة على التعامل مع المخاطر.لتعزيز القدرلمخاطر المشتركة وتقاسم الممارسات الأفضل ا

لمخاطر اد من . الابتكار والتحسين المستمر: قم بتعزيز الابتكار في سلسلة التوريد وتحسين العمليات للح7
تنفيذها وريد ة التووتعزيز الكفاءة والجودة. ابحث عن تقنيات وأدوات جديدة لتحسين إدارة المخاطر في سلسل

 بشكل مستمر.

ة ءات وقائيذ إجراالمخاطر في سلسلة التوريد يتطلب القدرة على التحليل والتنبؤ وتنفي ييمتحديد وتقباختصار، 
عاون تتطلب ومعالجة فعالة. يجب أن تكون هذه العمليات متكاملة مع استراتيجية سلسلة التوريد العامة وت

 في السلسلة. وتواصل فعال مع جميع الشركاء
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 ؟والحد من تأثيرها سلاسل التوريد في رع المخاطلتعامل مااستراتيجيات  ما هي

بين هذه  ا. منهناك عدة استراتيجيات يمكن اتباعها للتعامل مع المخاطر في سلاسل التوريد والحد من تأثيره
 الاستراتيجيات:

ات الخدمتنوعين للحصول على المنتجات و. التنوع في الموردين: يتضمن ذلك اختيار موردين متعددين وم1
 . هذا يساعد في تقليل التعرض للمخاطر المتعلقة بتوفر المواد والتوصيلات والجودة.لوبةالمط

ة يير الجودر معا. تقييم ومراقبة الموردين: يجب على الشركة تقييم ومراقبة الموردين بشكل دوري لضمان تواف2
ايير دين بالمعلمورالتزام ا ضمانرة لتخدام تقييم الأداء والمراجعات المستموالأمان والأداء المطلوبة. يمكن اس

 المطلوبة.

ع امل م. توفير خطط الاستجابة للأزمات: يجب أن يتم وضع خطط استجابة للأزمات تتضمن إجراءات للتع3
أو  سيةحالات الطوارئ المحتملة. يشمل ذلك خطط الاستجابة للكوارث الطبيعية أو الأحداث الجيوسيا

 الاضطرابات في سلسلة التوريد.

 سين إدارةت لتحوجيا المعلومات ونظم المعلومات: يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلوماكنول. ت4
مج وبرا سلسلة التوريد وتعزيز رصد وتتبع المخاطر. يمكن استخدام أنظمة إدارة العلاقات مع الموردين

 لمخاطر.مع اامل غ لتعزيز الشفافية والفعالية في التعالتخطيط والمخزون ونظم الإبلا

. يمكن توريد. التأمين والتعويض: يمكن النظر في شراء وثيقة تأمين تغطي المخاطر المحتملة في سلسلة ال5
 .أيضًا التفاوض على بنود التعويض مع الموردين

 ز التواصلتعزي موردين يمكن أن يسهم في. تنمية علاقات قوية مع الموردين: بناء علاقات قوية وثابتة مع ال6
 ن وتحسين استجابتهم في حالات الطوارئ أو التحديات المختلفة.تعاووال

زيع. هذا التو . تنويع مواقع التوريد: يمكن تقليل المخاطر من خلال توزيع وتنويع مواقع الموردين ومراكز7
 .بيعية على توفر المواد والتسليميمكن أن يقلل من تأثير التغيرات الجغرافية أو الحوادث الط

تملة المح سلة التوريد: ينبغي مراقبة ومراجعة سلسلة التوريد بشكل منتظم لتحديد المخاطرة سلراقب. م8
 لمناسبة.ءات اوالتغيرات في الظروف المحيطة. يتطلب ذلك جمع المعلومات ذات الصلة وتحليلها واتخاذ الإجرا

ات ضطرابالطوارئ والالات ع حاعامل مت: ينبغي وضع خطط استعجالية للت. التحضير والتخطيط للاستعجالا9
 لات.الحا المحتملة في سلسلة التوريد. يجب تعيين المسؤوليات وتوفير الموارد اللازمة للتعامل مع تلك

ن مكوريد. ية الت. التعلم المستمر والتحسين: يجب أن يكون هناك التزام بالتعلم المستمر والتحسين في سلسل10
لمخاطر ادارة إإدارة الجودة الشاملة وتقنيات الابتكار لتحسين يد ولتوراستخدام تقنيات مثل تحليل سلسلة ا

 والتعامل معها بشكل أفضل.
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سلسلة  لفة فيالأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل والتنسيق بين الأطراف المختما هي 
 . ؟التوريد

 والتقنيات: ومن بين هذه الأدوات

تجاريين (: تستخدم لتتبع وإدارة علاقاتك مع العملاء والشركاء الCRM)علاقات العملاء . نظم إدارة 1
مع  واجهة مركزية لتخزين ومشاركة المعلومات وتحسين التواصل والتفاعل CRMوالموردين. توفر نظم 

 الأطراف المختلفة.

التقارير بين و علومات والوثائقة لمشاركة المآمنة ومركزي (: توفر بيئةData Portals. بوابات البيانات )2
توريد لة الالشركاء في سلسلة التوريد. يمكن لهذه البوابات أن تكون مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات سلس

 المحددة وتوفير رؤية شاملة للبيانات.

تروني لكمنصات البريد الإ(: تشمل أدوات مثل Collaboration Tools. تكنولوجيا التعاون والمشاركة )3
فة من لمختلعمل وأنظمة إدارة المشاريع. تمكن هذه التقنيات الأطراف االمشاركة في ال لمشترك وتطبيقاتا

 التواصل والتعاون على العمليات والمشاريع المشتركة.

رها غيو Slackو LinkedIn. منصات التواصل الاجتماعي: يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل 4
 ة للتبادلفاعليتلسلة التوريد. توفر هذه المنصات بيئة ف المختلفة في سعاون بين الأطرالتسهيل التواصل والت

 السريع للمعلومات والمشاركة في المناقشات.

ن ؛لألمعلومات (: تقنية البلوكشين تسمح بإنشاء سجلات مشتركة وآمنة لBlockchain. تكنولوجيا البلوكشين )5
 .سات والأدوات المتاحةنة بأفضل الممارد يتطلب الاستعاسلاسل التوري ع المخاطر فيالتعامل م

 مثل الوثائق (: تسمح بإدارة وتنظيم المحتوى الرقمي المتعلق بسلسلة التوريد،CMS. نظم إدارة المحتوى )6
جميع ليها ول إلوالملفات والصور والفيديوهات. تسهل هذه الأدوات حفظ المعلومات بشكل منظم وتسهيل الوص

 الأطراف المعنية.

لى فهم اعي عنات والذكاء الاصطناعي: تساعد التحليلات البيانية وتقنيات الذكاء الاصطنت البيا. تحليلا7
م هذه ستخدااالبيانات المرتبطة بسلسلة التوريد واستخلاص النقاط الرئيسية والاتجاهات والتوجهات. يمكن 

 تراتيجية.ذ القرارات الاسالمعلومات لتحسين التخطيط واتخا

مواقعها بشكل  (: تستخدم في تتبع حركة المنتجات والشحنات ومعرفةGPSاقع )وقع وتحديد المو. نظم تتبع الم8
 لاء.دقيق. تساعد هذه التقنية في تحسين إدارة سلسلة التوريد وزيادة الشفافية وتحسين خدمة العم

ن الأشياء مرنت ام أجهزة الاستشعار والإنت(: يمكن استخدIoT. أجهزة الاستشعار والإنترنت من الأشياء )9
م سين التحكة لتحالعناصر والمعدات والمواد في سلسلة التوريد. يمكن جمع البيانات من هذه الأجهز لرصد وتتبع

 والتنسيق والتخطيط.
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ن يق بيلتنساعزيز . تطبيقات الهاتف المحمول: يمكن استخدام تطبيقات الهاتف المحمول لتبسيط التواصل وت10
 الأطراف المختلفة.

ي قت الحقيقي الوفجيا التعاون في الوقت الحقيقي: تتيح للفرق في سلسلة التوريد التواصل والتعاون كنولو. ت11
التواصل  تقنيةمن خلال استخدام تطبيقات المراسلة الفورية ومكالمات الفيديو ومشاركة الشاشة. تعزز هذه ال

 د.المختلفين في سلسلة التورييع بين الأعضاء الفعال والتنسيق السر

في سلسلة  على المنتجات والمواد RFID: يتم وضع باركود أو علامات RFID. تقنيات التتبع بالباركود و12
ة وفهم حرك رؤية التوريد، مما يسمح بتتبعها وتحديد موقعها بسهولة. يمكن استخدام تقنيات التتبع هذه لتحسين

 مليات إدارة المخزون وتحسين الكفاءة.المنتجات وتحسين ع

 لي لتحليللم الآلاصطناعي والتعتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: يمكن استخدام تقنيات الذكاء ا. 13
قنيات م هذه التن تدعالبيانات الكبيرة وتوقع الأحداث المستقبلية وتحسين التنبؤ بالمخاطر والتحكم فيها. يمكن أ

 لسلة التوريد.لقرار والتخطيط الاستراتيجي وتحسين أداء سعمليات اتخاذ ا

يانات تخزين البوسع لتوفير بنية تحتية مرنة وقابلة للت. الحوسبة السحابية: يمكن استخدام الحوسبة السحابية ل14
 وفي أي مكان ومشاركتها ومعالجتها. يسمح استخدام الحوسبة السحابية بالوصول إلى المعلومات بسهولة من أي

 .وقت

 ؟د وتأثيرها على الأداء العامأهمية الاستدامة في سلسلة التوريما 

يك بعض لشركة. إلللعام اسلة التوريد وتلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الأداء الاستدامة تعتبر أمرًا مهمًا جداً في سل
 أهمية الاستدامة في سلسلة التوريد وتأثيرها على الأداء العام:

لب ذلك شركة. يتطئية للالمسؤولية الاجتماعية والبيم الاستدامة في تحقيق اعية والبيئية: تساه. المسؤولية الاجتم1
 لتوريد.ي سلسلة اعية فلازمة للحد من التأثير البيئي لعمليات الشركة وتعزيز العدالة الاجتماياطات الاتخاذ الاحت

 وريد، مثللة التمن المخاطر المرتبطة بسلس. تقليل المخاطر والتكاليف: يمكن للممارسات الاستدامة أن تقلل 2
غير  الاستخدامبطة بليل التكاليف المرتتغيرات الأحوال الجوية المفاجئة أو نقص الموارد الطبيعية. كما يمكن تق

 الفعال للموارد والطاقة والتخلص من النفايات.

ل إبداعي ر بشكلشركات إلى التفكي. تعزيز الابتكار والتنافسية: يمكن أن تدفع الاستراتيجيات المستدامة ا3
 ية وتحقيقنافستعزيز الت حلول جديدة ومبتكرة في سلسلة التوريد. تساهم الابتكارات المستدامة في والبحث عن

 ميزة تنافسية للشركة في سوق العمل.

تتبنى  يت الت. سمعة العلامة التجارية ورضا العملاء: يهتم العملاء بشراء المنتجات والخدمات من الشركا4
 لعملاء.ان رضا مالشركة بالاستدامة سمعتها وقيمتها في سوق العمل ويزيد الممارسات المستدامة. يعزز التزام 
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ن لتوريد. مالسلة . التميز التشغيلي: تساهم الممارسات المستدامة في تحسين كفاءة العمليات وتبسيط عمليات س5
حقيق تكات رسين إدارة المخزون واللوجستيات، يمكن للشخلال تحسين استخدام الموارد وتقليل النفايات وتح

 تحسينات كبيرة في أداء عملياتها وتحقيق التميز التشغيلي.

تمد ت التي تعلشركالالتزام الموظفين: تلعب الاستدامة دورًا مهمًا في زيادة رضا الموظفين والتزامهم. يمكن  .6
 جع التعاون والابتكار بين الموظفين.الممارسات المستدامة أن تجذب وتحتفظ بالمواهب وتش

لبلدان. عديد من افي ال يير القانونيةالتشريعات والمعايير: تعتبر الاستدامة جزءًا من التشريعات والمعاتثال . ام7
لعقوبات انونية وات القمن خلال الالتزام بالمعايير البيئية والاجتماعية والقانونية، يمكن للشركات تجنب المخالفا

 ين في سلامة سلسلة التوريد.والتحس

 كار وسمعةلابتونة والأداء العام لسلسلة التوريد من خلال تحسين الكفاءة والمرستدامة تعزز ابشكل عام، الا
عزز لتوريد وتالسلة العلامة التجارية. تعزز الاستدامة أيضًا التفاعل والتعاون بين جميع الأطراف المعنية في س

 ديات المستقبلية.القدرة على التكيف مع التح

 ؟قتصادية والاجتماعية والبيئيةبين الأبعاد الاتحقيق التوازن  كيف يمكن

ج متكامل اد نهعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في سلسلة التوريد يتطلب اعتمتحقيق التوازن بين الأب
 اد:ومتوازن. إليك بعض الطرق التي يمكن استخدامها لتحقيق التوازن بين هذه الأبع

ة شاملة اتيجيى الشركة استرية في استراتيجية الشركة: يجب أن تتبن. تضمين المسؤولية الاجتماعية والبيئ1
فها ي أهدافمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية. ينبغي أن تعكس الأهداف والقيم الاجتماعية والبيئية تضمن 

 الاقتصادية.

لاقتصادي اداء كة الابتكار المستدام والتطوير لتحسين الأ. تشجيع الابتكار المستدام: ينبغي أن تشجع الشر2
تعزيز لتدامة التكنولوجيا الخضراء والعمليات الجديدة والمنتجات المسوالاجتماعي والبيئي. يمكن استخدام 

 التوازن بين هذه الأبعاد.

من خلال  يئيةية والب. تعزيز التعاون والشراكات: يمكن تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماع3
العملاء ووردين الشراكات المستدامة مع المراف المعنية في سلسلة التوريد. يجب تعزيز التعاون مع جميع الأط

 والجهات المعنية الأخرى لتحقيق أهداف مشتركة.

تقارير بيئية والعية و. قياس الأداء والتقارير: ينبغي على الشركة قياس أدائها في الأبعاد الاقتصادية والاجتما4
 حسين.تحتاج إلى لتي تم وتحديد المجالات ادام مؤشرات الأداء المستدامة لتقييم التقدالنتائج بشفافية. يمكن استخ

الأبعاد  يد حولن وأعضاء سلسلة التور . التدريب والتوعية: يجب أن توفر الشركة التدريب والتوعية للموظفي5
ة وعي بأهميز الل التي تعزيتها. يمكن توفير برامج التدريب وورش العمالاقتصادية والاجتماعية والبيئية وأهم

 الأبعاد وتوفر المعرفة والمهارات اللازمة لتحقيقه. التوازن بين هذه
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لمحلية امة ا. المشاركة في المبادرات المستدامة: يجب أن تنضم الشركة إلى المبادرات والمنظمات المستد6
سات لممارالمبادرات فرصًا للتعاون والتبادل المعرفي والتعلم من أفضل والعالمية. يمكن أن توفر هذه ا

 المستدامة.

ت التي د المجالاوتحدي ة بتقييم أدائها المستدام بانتظامالتقييم المستمر والتحسين: يجب أن تكون الشركة ملتزم. 7
 ركة.أداء الش تحسيننوية لتقييم وتحتاج إلى تحسين. يمكن استخدام أدوات مثل تقييم الأثر البيئي والتقارير الس

مة تداؤية مسرتطلب يالاجتماعية والبيئية في سلسلة التوريد بشكل عام، تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية و
لشركة جية اوتفاعل مستمر بين جميع الأطراف المعنية. يجب أن تكون الأهداف المستدامة مدمجة في استراتي

ئية عية والبيجتماالأطراف بالتعاون لتحقيق توازن يلبي الاحتياجات الاقتصادية والا وتوجيهاتها وأن تعمل جميع
 ي الوقت نفسه.ف

 ؟البيئة والمجتمع المحيط تحسين أثر سلسلة التوريد علىكيف يمكن 

رسات الممالتحسين أثر سلسلة التوريد على البيئة والمجتمع المحيط، يمكن اتباع مجموعة من الإجراءات و
 امة. إليك بعض الطرق التي يمكن تحسينها:المستد

ر يئية. اختة والبالموردين بناءً على معايير الاستدامة والمسؤولية الاجتماعي. تقييم الموردين: قم بتقييم 1
 .الموردين الذين يتبعون ممارسات مستدامة ويحترمون حقوق العمال ويهتمون بالحفاظ على البيئة

 أجهزة ستخدمجميع عمليات سلسلة التوريد. ا . تحسين كفاءة الطاقة: قم بتحسين كفاءة استخدام الطاقة في2
 ومعدات تستهلك طاقة أقل وتقلل من انبعاثات الكربون.

رها عادة تدويات وإمخلفات: قم بتنفيذ استراتيجيات لإدارة المخلفات بشكل فعال. حاول تقليل النفاي. إدارة ال3
 استخدامها في أقصى حد ممكن. وإعادة

بتحسين  بيئية. قممة البي معايير الاستدا. استخدام المواد المستدامة: اختر المواد المستدامة والمنتجات التي تل4
 خدام المواد البديلة ذات الأثر البيئي المنخفض.إدارة المواد الخام واست

 ال وتوفيرق العمفي سلسلة التوريد من خلال ضمان حقو. المسؤولية الاجتماعية: اهتم بالمسؤولية الاجتماعية 5
 ي المجتمعات المحلية.بيئة عمل آمنة وصحية ودعم المبادرات الاجتماعية ف

ائية أو قل الكهربئل النوصديقة للبيئة مثل النقل العام أو استخدام وسا. النقل البيئي: ابحث عن وسائل نقل بديلة 6
ق وتحسين ة الطروتقليل الانبعاثات الناجمة عن النقل عن طريق تحسين كفاء حاول تحسين تخطيط النقلالهجينة. 

 سافات والتكاليف البيئية.التخزين والتوزيع لتقليل الم

لأداء اورية حول دارير يتعلق بممارساتك المستدامة ونتائجك. قم بتقديم تق . الشفافية والتقارير: كن شفافاً فيما7
 لسلسلة التوريد وشارك المعلومات المهمة مع الجمهور. البيئي والاجتماعي والاقتصادي
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ما يمكنك دة. كسلسلة التوريد المستدامة وتطوير حلول جدي . الابتكار والتعاون: ابحث عن فرص للابتكار في8
بادرات طوير ممع الشركاء في سلسلة التوريد والجهات المعنية الأخرى لتبادل المعرفة والخبرات وتالتعاون 
 مشتركة.

دم . قهميتهامة وأ. التدريب والتوعية: قم بتدريب وتوعية جميع أعضاء سلسلة التوريد بشأن الممارسات المستدا9
 مارسات المستدامة.التدريب والموارد التعليمية لتمكينهم من تبني المبادئ والم

مات ذات لمنظمية وا. المشاركة في المبادرات المستدامة: انضم إلى المبادرات المستدامة المحلية والعال10
ن لتوازن بيزز االتي تع الصلة. قم بالمشاركة في مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات والمبادرات البيئية

 .الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

اء يع أعضي لجمتحقيق تحسين أثر سلسلة التوريد على البيئة والمجتمع المحيط يتطلب الالتزام والعمل الجماع
تتحسن و تتطور كون الاستدامة جزءًا لا يتجزأ من العمليات والقرارات اليومية وأنتسلسلة التوريد. يجب أن 

وازن بين ق التي من قبل الإدارة العليا لتحقيباستمرار. يجب أن تكون هناك رؤية مستدامة واضحة والتزام قو
 الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

المجتمع يئة ولك، يجب على الشركة تحديد الأهداف والمؤشرات الرئيسية لقياس أثرها على الببالإضافة إلى ذ
وشهادات  عاييرمأيضًا إدماج سؤولة عن تتبع وتقييم أداء سلسلة التوريد في هذه الجوانب. ينبغي وتعيين فرق م

 المستدامة في عمليات اختيار الموردين وعقود التوريد.

مر بالغ ضًا أفافية مع الأطراف المعنية مثل العملاء والموردين والمجتمع المحلي أيالتواصل المستمر والش
اء تعلقة بأدالم تقاريرق ذلك من خلال إقامة حوارات مفتوحة واستمرار توفير المعلومات والالأهمية. يمكن تحقي

 الشركة في مجال الاستدامة.

ستدامة ادئ الاوالمجتمع المحيط الالتزام الشامل بمبباختصار، يتطلب تحسين أثر سلسلة التوريد على البيئة 
تكاملة مدامة ت. يجب أن تكون الأهداف والمؤشرات المستوتبني الممارسات المستدامة في جميع جوانب العمليا

ن لوب وتحسيالمط ية الشركة وتشجيع التعاون والابتكار بين جميع الأطراف المعنية لتحقيق التوازنفي استراتيج
 لعام.الأداء ا

 ؟أهمية التحول الرقمي في سلسلة التوريد وتحسين الفعالية والكفاءةما 

ة ية الرئيسيالأهم سلسلة التوريد يلعب دورًا حاسمًا في تحسين الفعالية والكفاءة. إليك بعضالتحول الرقمي في 
 للتحول الرقمي في سلسلة التوريد:

ت المعلوما ن تتبعمستوى الشفافية في سلسلة التوريد. يمك. زيادة الشفافية: يساعد التحول الرقمي على زيادة 1
 تها.إدار يتيح فهمًا أفضل لعمليات التوريد ويساعد على تحسين ومشاركتها بشكل أكثر دقة وفعالية، مما
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في  ط والتنبؤلتخطيلتخطيط والتنبؤ: يمكن استخدام التحليلات البيانية والتقنيات المتقدمة لتحسين ا. تحسين ا2
ذ اتخا حسينات وتالتوريد. يتم جمع البيانات وتحليلها بشكل أوتوماتيكي لتوفير رؤى مستندة إلى البيان سلسلة

 القرارات التي تؤثر على الإنتاجية والكفاءة.

ة في مختلفلتعاون: يمكن أن يعزز التحول الرقمي التواصل والتعاون بين الأطراف ال. تحسين التواصل وا3
التعلم وومات تخدام أدوات التواصل الرقمي ومنصات المشاركة المشتركة تبادل المعلسلسلة التوريد. يتيح اس

 لموردين والمصنعين والعملاء.المشترك بين ا

ع لتوزيلمي على تحسين إدارة المخزون وتحقيق رؤية أفضل . تحسين إدارة المخزون: يساعد التحول الرق4
لتحسين الرؤية  (RFIDد وتقنيات التعرف التلقائي للبضائع )والتخزين. يمكن استخدام تقنيات مثل تتبع الباركو

 ادات.والمتابعة للمخزون وتحسين دقة الإمد

لرقمي التحول ا ن خلالمكفاءة وتقليل التكاليف في ال . زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف: يمكن تحقيق زيادة في الك5
زيادة  يؤدي إلى ، مماها باستخدام التكنولوجيا الرقميةفي سلسلة التوريد. يمكن أتمتة العديد من العمليات وتبسيط

العملاء  لاقاتعليات. على سبيل المثال، يمكن استخدام أنظمة إدارة الإنتاجية وتقليل الأخطاء وتكاليف العم
(CRM )( وأنظمة تخطيط موارد المؤسساتERPلتحسين عمليات التواصل وإدارة المعلومات في سلس ) لة

 التوريد.

ت لمنتجاودة ان جودة المنتجات والخدمات: يمكن استخدام التحول الرقمي في سلسلة التوريد لتحسين ج. تحسي6
ن ت للكشف عبيانار عن بعُد وتتبع الوالخدمات. يمكن استخدام التكنولوجيا مثل التحليلات البيانية والاستشعا

 العيوب المحتملة في المنتجات والتدخل في المراحل المبكرة للتحسين.

تهم بشكل اتياج. تحسين استجابة العملاء: من خلال التحول الرقمي، يمكن تحسين استجابة العملاء وتلبية اح7
ة مثل لرقمياع العملاء من خلال القنوات أفضل. يمكن توفير خدمة عملاء محسنة وتسهيل التواصل والتفاعل م

 البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي.

اليف من ل التكالرقمي في سلسلة التوريد يمكن أن يسهم في تحسين الفعالية والكفاءة وتقليباختصار، التحول 
، ل للعملاءة أفضوتوفير تجربلأتمتة والتحسينات التقنية. يتيح للشركات تحسين جودة المنتجات والخدمات خلال ا

 وق.ية في الستنافسمن النجاح وال مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز الأداء العام لسلسلة التوريد وتحقيق المزيد

 ؟أهمية الابتكار في تحسين أداء سلسلة التوريدما 

الأهمية  بعض ق. إليكالابتكار يلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء سلسلة التوريد وتحقيق التنافسية في السو
 الرئيسية للابتكار في تحسين أداء سلسلة التوريد:

 وير وتبنيل تطكن للابتكار أن يسهم في تحسين كفاءة سلسلة التوريد من خلا. تحسين الكفاءة والإنتاجية: يم1
لتصنيع اة جودودة وعمليات أكثر فعالية. يتم تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر وتحسين سرعة تقنيات جدي

 والتوزيع، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف.
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سلسلة  ات فييمكن للابتكار أن يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات والخدم . تحسين جودة المنتجات والخدمات:2
ى عليمة أقل تطوير تقنيات جديدة وتبني أفكار مبتكرة، يمكن تقديم منتجات وخدمات ذات التوريد. من خلا

 للعملاء. هذا يؤدي إلى رضا العملاء وزيادة حصة السوق وتعزيز العلاقات التجارية.

ن ع لتوريد.السلة زيادة التوفير: يمكن للابتكار أن يساعد في تحقيق توفير التكاليف في س. تقليل التكاليف و3
ستخدام افي  سينات كبيرةطريق تحسين العمليات وتبني تقنيات جديدة واستخدام أفكار مبتكرة، يمكن تحقيق تح

 الموارد وتكاليف الإنتاج والتوزيع.

ركة شلاعندما تكون  التنافسية في سلسلة التوريد والسوق بشكل عام. . تعزيز التنافسية: الابتكار يمكن أن يعزز4
ة افسييزة تنمنتجات وخدمات جديدة ومبتكرة وتحسين عملياتها بشكل مستمر، فإنها تكتسب مقادرة على تقديم 

 تياجاتالشركات الأخرى في السوق. تمكن الابتكار الشركة من تقديم عروض فريدة وتلبية اح تميزها عن
 لاء بشكل أفضل، مما يؤدي إلى زيادة حصتها في السوق وتعزيز مكانتها التنافسية.العم

نيات ر تقطويعزيز الاستدامة: يمكن للابتكار أن يسهم في تعزيز استدامة سلسلة التوريد. من خلال ت. ت5
حقيق ن أيضًا تيمك .وممارسات جديدة، يمكن تقليل التأثير البيئي لعمليات التوريد وتعزيز المسؤولية الاجتماعية

ركاء شتعاون مع ت واللابتكار في تصميم المنتجاالتوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من خلال ا
 في سلسلة التوريد.

دة كفاءة وجودة اللابتكار أحد العوامل الرئيسية لتحسين أداء سلسلة التوريد. يساعد في زيابشكل عام، يعتبر ا
. لذا، المختلفة بعادالأيق التوفير والتنافسية، بالإضافة إلى تعزيز الاستدامة وتحقيق التوازن بين المنتجات وتحق

الأعمال  بيئة لى النمو والازدهار فيتكون الشركات القادرة على تعزيز الابتكار في سلسلة التوريد قادرة ع
 الحديثة.

 ، وما أهمية ذلك؟التوريدتطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة كيف يمكن 

لكفاءة احسين توريد يمكن أن يكون له أهمية كبيرة في تتطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة ال
 ريد:تطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة التووالفعالية. إليك بعض الطرق التي يمكن 

 ط والتنبؤلتخطييا والذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين عمليات ا. تحسين التخطيط والتنبؤ: باستخدام التكنولوج1
حتياجات يد الاد. يتم استخدام البيانات التاريخية والتحليلات المتقدمة لتوقع الطلب وتحدفي سلسلة التوري

 لية.وجستية وتخطيط الإنتاج بشكل أكثر دقة، مما يقلل من التخزين الزائد وتكاليف النقل العاالل

سلسلة  ن فيمخزوارة المخزون: يمكن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة ال. تحسين إد2
عادة وجدولة إ لمثلىاويات المخزون التوريد. تقنيات التعلم الآلي والتحليل البياني يمكن أن تساعد في تحديد مست

 ب.قت المناسي الوفر المنتجات المطلوبة التوريد، مما يقلل من التكاليف الناتجة عن المخزون الزائد وضمان توف

والإنتاج: يمكن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات التصنيع . تحسين عمليات التصنيع 3
وريد. الروبوتات والأتمتة المتقدمة يمكن أن تساهم في زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء، والإنتاج في سلسلة الت
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ات وتقديم توقعات دقيقة حول تعلم الآلي والتحليل البياني يمكن أن تساعد في تحسين جودة المنتجبينما تقنيات ال
 الصيانة والإصلاح.

الٍ من عستوى نولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحقيق م. تعزيز الشفافية وتتبع العمليات: يمكن استخدام التك4
( لتسجيل Blockchainدام تقنيات مثل سلسلة الكتل )الشفافية وتتبع العمليات في سلسلة التوريد. يمكن استخ

راف بين الأط داقيةالمتعلقة بالمنتجات والعمليات اللوجستية، مما يسهم في زيادة الثقة والمص وتتبع المعلومات
 في السلسلة التوريد. المختلفة

سلة ي سلفالعملاء  . تحسين خدمة العملاء: يمكن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين خدمة5
 لتفاعل معصل واوتحليل البيانات، يمكن تحسين عمليات التوا التوريد. من خلال استخدام تقنيات التعلم الآلي

 ديم تجربة عملاء مميزة.العملاء، وتلبية احتياجاتهم بشكل أفضل وتق

 ءة وتحسينلكفاام في زيادة بشكل عام، تطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة التوريد يمكن أن يساه
افية عزيز الشفتتاج، خطيط والتنبؤ، إدارة المخزون، عمليات التصنيع والإنالأداء العام، وذلك من خلال تحسين الت

زيز التالي تعة، وبالعملاء. كما يمكن أن يساهم في تقليل التكاليف وتحسين الجود وتتبع العمليات، وتحسين خدمة
 ق.تنافسية الشركة في السو

 ك؟همية ذلأسلسلة التوريد وما  تحسين عملياتاستخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات في كيف يمكن 

 أهمية كبيرة. ين عمليات سلسلة التوريد له( وتحليلات البيانات في تحسBig Dataاستخدام البيانات الضخمة )
 د:لة التوريي سلسالضخمة وتحليلات البيانات ف إليك بعض الأمور التي يمكن تحقيقها من خلال استخدام البيانات

 لسابقة فيااهات لب: يمكن استخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات لتحليل الأنماط والاتج. توقعات الط1
 توفر لطلب المستقبلي. ذلك يمكن أن يساعد في تحسين عمليات التخطيط والتوزيع وضمانالطلب وتوقع ا

 مناسب.المنتجات في الوقت ال

اء نتجات وأددة المالضخمة لتحليل البيانات المتعلقة بجو. تحسين الجودة والموثوقية: يمكن استخدام البيانات 2
تخاذ لة واهذه المعلومات لتحديد المشكلات المحتم الموردين والشركاء في سلسلة التوريد. يمكن استخدام

 موثوقية في التوريد.إجراءات تصحيحية مبكرة لتحسين جودة المنتجات وضمان ال

 في سلسلة لمخزونالبيانات الضخمة وتحليلات البيانات لتحسين إدارة ا. تحسين إدارة المخزون: يمكن استخدام 3
ط ثلى وتخطين المبالمبيعات والطلب والتوريد لتحديد مستويات المخزو التوريد. يمكن تحليل البيانات المتعلقة
 من التكاليف المتعلقة بالمخزون ويحسن توفر المنتجات.إعادة التوريد بشكل أفضل، مما يقلل 

ين عمليات التصنيع والإنتاج: يمكن استخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات لتحسين عمليات . تحس4
نتاج في سلسلة التوريد. من خلال تحليل البيانات المتعلقة بالإنتاج والعمليات والأداء، يمكن تحسين التصنيع والإ

ليات في سلسلة التوريد وتحديد المجالات التي ة العمليات: يمكن استخدام البيانات الضخمة لتحليل أداء العمكفاء
تصنيع، استخدام الموارد، وتكاليف الإنتاج لتحديد تحتاج إلى تحسين. يمكن رصد وتحليل البيانات المتعلقة بمدة ال

 تحسينها. العوامل التي تؤثر على كفاءة العمليات واتخاذ إجراءات
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صد د. يمكن رلتوريت، يمكن تحسين توقيت التسليم في سلسلة اتحسين توقيت التسليم: باستخدام تحليلات البيانا -
طيط ملية التخعحسين حديد العوامل التي تؤثر على التأخيرات وتوتحليل البيانات المتعلقة بالتسليمات السابقة وت

 قت المناسب.والجدولة لتحقيق تسليمات أكثر دقة وفي الو

يط بؤ والتخطالتن ت الضخمة وتحليلات البيانات لتحسين عملياتتحسين التنبؤ والتخطيط: يمكن استخدام البيانا -
ي الطلب، فيرات اريخية والبيانات الخارجية، يمكن توقع التغفي سلسلة التوريد. من خلال تحليل البيانات الت
ب بشكل الطل راتيجية تساهم في تحسين تخطيط الموارد وتلبيةوتحديد المخاطر المحتملة، واتخاذ قرارات است

 ضل.أف

ضيلات ت وتفتحسين استجابة العملاء: باستخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات، يمكن فهم احتياجا -
ء، وك العملايل سللعملاء بشكل أفضل وتحسين استجابة العملاء في سلسلة التوريد. يمكن استخدام البيانات لتحلا

 ية احتياجات العملاء بشكل فعال.وتوفير تجارب مخصصة، وتحسين عمليات التسويق والخدمة لتلب

 .تحسين إدارة المخاطر -

 ؟في سلسلة التوريدإدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية كيف يمكن 

تجارية. لأعمال الاح اقيق نجإدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية في سلسلة التوريد يلعبان دورًا حاسمًا في تح
 :ة التوريدي سلسلالاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لإدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية ففيما يلي بعض 

التفاوض  . يجبكن تحسين إدارة التكاليف من خلال عمليات المشتريات الفعالة. تحسين عمليات المشتريات: يم1
تراة، ودة المنتجات المشعلى أفضل الأسعار وشروط العقود، ومراقبة جبشكل جيد مع الموردين للحصول 

 وتحسين عمليات الدفع وإدارة الفواتير.

تحسين  خلال وتلبية احتياجات العملاء من . تحسين إدارة المخزون: يمكن تحقيق توازن بين تكلفة المخزون2
تحسين ورية، ، وتحديد الأصناف الغير ضروإدارة المخزون. يجب تحليل البيانات المتعلقة بمستويات المخزون

 ليات إعادة الطلب وتوزيع المخزون لتقليل تكاليف المخزون وتحسين توفر المنتجات.عم

ليات ين عميق كفاءة مالية في سلسلة التوريد من خلال تحس. تحسين عمليات الإنتاج والتصنيع: يمكن تحق3
اخلية توريد الدسل الفاقد، وتحسين استخدام الموارد، وتنظيم سلاالإنتاج والتصنيع. ذلك يشمل تقليل النفايات وال

 لتحقيق توازن بين التكاليف والإنتاجية.

مليات سين علكفاءة المالية من خلال تح. تحسين التخطيط والتنبؤ: يمكن تحسين إدارة التكاليف وتحقيق ا4
 في هذا الاتجاه.ديثة التخطيط والتنبؤ. يجب استخدام تحليلات البيانات والتكنولوجيا الح

 نعيمكن البحث  دين: يمكن تحسين إدارة التكاليف من خلال التعاون الوثيق مع الموردين.. التعاون مع المور5
ثقة لى الأسعار تنافسية، وتطوير علاقات طويلة الأمد تستند إموردين يقدمون منتجات ذات جودة عالية ب
 ت.ن طريق التفاوض على شروط العقود والمدفوعاوالتعاون. يمكن تحقيق توفير تكاليف إضافي ع
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ات في وجستي. تحسين النقل واللوجستيات: يمكن تحسين إدارة التكاليف من خلال تحسين عمليات النقل والل6
تحسين ونات، ن ذلك الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين تتبع الشحسلسلة التوريد. يتضم

 م.لتحقيق توفير التكاليف وتقليل وقت التسلي تخطيط وتوزيع الشحنات

. يمكن توريد. تحسين عملية الدفع: يمكن تحسين إدارة التكاليف عن طريق تحسين عملية الدفع في سلسلة ال7
سين مالية وتحجة الير وتقديم آليات دفع مرنة للموردين، مما يساعد في تخفيض تكاليف المعالتبسيط عملية الفوات

 ية.السيولة المال

لتحسين ملية اعتكون إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية جزءًا من . تنفيذ التحسين المستمر: يجب أن 8
، ص التحسينيد فرللعمليات والأداء المالي، وتحد المستمر في سلسلة التوريد. يتضمن ذلك إجراء تقييمات دورية

 ة.وتنفيذ التغييرات اللازمة لتحقيق أهداف الكفاءة المالي

، ة التوريدي سلسلفالاستراتيجيات، يمكن للشركات تحسين إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية باستخدام هذه 
 :كما يجب الانتباه إلى الأمور التالية

ركة. عن حي للشصمالي: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساهم في تحقيق توازن مالي . تحقيق توازن 1
وتعزيز  فيراترية وتحسين استخدام الموارد المالية، يمكن للشركة تحقيق توتكاليف غير الضروطريق تقليل ال

 أرباحها وتحسين تدفقاتها النقدية.

ة في فاءة ماليحقيق كبشكل فعال تمنح الشركة ميزة تنافسية. من خلال ت. زيادة تنافسية الشركة: إدارة التكاليف 2
 لسوق.لعملاء وزيادة قدرتها على التنافس في اأسعار تنافسية لسلسلة التوريد، يمكن للشركة تقديم 

خلال  ء. من. تحسين رضا العملاء: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساهم في تحسين رضا العملا3
لعملاء جات ان جودة المنتجات وتوفرها في الوقت المناسب وبأسعار تنافسية، يمكن للشركة تلبية احتياتحسي

 يادة رضاهم وولاءهم.أفضل وبالتالي زبشكل 

تجارية. عمليات المة ال. تحقيق استدامة العمليات: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساعد في تحقيق استدا4
ها يذ عملياتى تنففيرات في التكاليف وتحسين استخدام الموارد، يمكن للشركة البقاء قادرة علعن طريق تحقيق تو

 ام في المستقبل.وتحقيق نمو مستدبشكل مستدام 

ارة فافية وإدز الش. تعزيز الشفافية وإدارة المخاطر: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساهم في تعزي5
 المخاطر. 

  ؟يات التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمةاستراتيجما هي 

نا لشركات. ههمًا لوالخدمة في سلسلة التوريد يعتبر تحدياً مج تحقيق التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنت
 بعض الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتحقيق هذا التوازن:
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سعي م. يجب اللتسلين بناءً على معايير الجودة والتكلفة وأداء ا. تحليل وتقييم الموردين: يجب تقييم الموردي1
منتجات مة البأسعار معقولة ويستوفون المعايير اللازمة لسلا يةلاختيار الموردين الذين يقدمون جودة عال

 والممارسات الأخلاقية.

راحل متلف دة على مخ. تحسين عمليات التحكم في الجودة: ينبغي العمل على تحسين عمليات التحكم في الجو2
مطلوبة. ت الواصفالمسلسلة التوريد. يجب إجراء فحوصات جودة دورية للمنتجات المشتراة وضمان توافقها مع ا

 .ملياتيمكن أيضًا استخدام تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات وتحديد المشكلات وتحسين الع

يد. سلة التورية سلكار والتحسين المستمر جزءًا من استراتيج. الابتكار والتحسين المستمر: يجب أن تكون الابت3
خدام ن استكاليف عن طريق ابتكار عمليات التصنيع وتحسيلتيمكن تحسين جودة المنتجات والخدمات وتقليل ا

 التقنيات واعتماد أفضل الممارسات في صناعة التوريد.

 ن بينن مع الموردين لضمان تحقيق تواز. تحسين التواصل مع الموردين: يجب تعزيز التواصل والتعاو4
وضيح ضح وتتطلبات الفنية بشكل والمتكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمة. ينبغي مشاركة المعلومات وا

ت ة المنتجاين جودطويلة الأمد وشراكات استراتيجية مع الموردين لتحس التوقعات المتبادلة. يمكن إقامة علاقات
 وتحقيق تكاليف تنافسية.

 يديجب تحد وريد.. تقييم القيمة المضافة: ينبغي تحقيق التوازن بين القيمة المضافة والتكلفة في سلسلة الت5
 ك من خلاليق ذلالمجالات التي يمكن تحسينها وتوفير المزيد من القيمة دون زيادة تكلفة العمليات. يمكن تحق

 المحتملة.تحليل العمليات وتحديد التكاليف غير الضرورية والتحسينات 

زن قيق التواتحد ل. تنمية الموارد البشرية: يجب تطوير المهارات والكفاءات لدى فريق العمل في سلسلة التوري6
تحسين تمر وبين تكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمة. يجب توفير التدريب المناسب وتعزيز التعلم المس

 فاءة المالية.العمليات وتبادل المعرفة لتحسين الأداء وتحقيق الك

ودة لتوريد وجااليف تك. استخدام التكنولوجيا والأتمتة: يمكن استخدام التكنولوجيا والأتمتة لتحقيق توازن بين 7
وارد ( وأنظمة تخطيط مSRMالمنتج والخدمة. من خلال استخدام أنظمة إدارة العلاقات مع الموردين )

ريد لة التوالتحكم في الجودة، يمكن تحسين كفاءة سلس( والتحليلات الضخمة وحلول التتبع وERPالمؤسسات )
 وتحقيق تحسينات في جودة المنتج وتكاليف التوريد.

خدمة في ج والخدام هذه الاستراتيجيات، يمكن للشركات تحقيق التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنتستبا
 يق الكفاءة المالية.سلسلة التوريد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة التنافسية وتحق

 ؟تأثير سلسلة التوريد على حقوق العمال وظروف العملما 

ما يلي ة. وفيير على حقوق العمال وظروف العمل في الشركات والمصانع المتعاقدكبسلسلة التوريد لها تأثير 
 بعض الأثار المتعلقة بحقوق العمال وظروف العمل في سلسلة التوريد:
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لعملية اتكون  يعد توفير ظروف العمل اللائقة أحد أهم جوانب حقوق العمال. يجب أن. ظروف العمل اللائقة: 1
منصفة مل الوريد مبنية على احترام حقوق العمال مثل الأجور العادلة وساعات العلتالإنتاجية في سلسلة ا

 والسلامة والصحة المهنية وحق العمال في التنظيم والتفاوض الجماعي.

 على مييز بناءً م التالة: يجب أن يتم معاملة جميع العمال في سلسلة التوريد بشكل عادل وعد. عدم التمييز والعد2
وفير فرص يز وتلعمر أو الجنس أو العرق أو الدين. يجب أن تتبع الشركات سياسات مكافحة التميا أي أساس مثل

 متساوية للعمال.

تخاذ اأولوية في سلسلة التوريد. يجب . سلامة العمال وصحتهم: يجب أن تكون سلامة العمال وصحتهم 3
 لوقاية منمل وام للعمال حول سلامة العزإجراءات وسياسات لتقديم بيئة عمل آمنة وصحية وتوفير التدريب اللا

 المخاطر.

الدولية  يير العملالمعا. الالتزام بالمعايير العمل الدولية: يجب أن تلتزم الشركات المشاركة في سلسلة التوريد ب4
 (ILOولية )الدل تفاقيات المتعلقة بحقوق العمال. على سبيل المثال، يشمل ذلك احترام معايير منظمة العموالا

 اتفاقياتها المتعلقة بحقوق العمال.و

لعمل لمعايير الوريد . التدقيق والمراقبة: يجب أن يتم إجراء التدقيق والمراقبة لضمان امتثال شركات سلسلة الت5
ل العم لك من خلال إجراء تفتيش دوري لمراجعة سلوك الشركات وممارستها لسياساتوحقوق العمال. يتم ذ

 ائح المحلية والدولية.بالقوانين واللووالالتزام 

 اجد آلياتان تو. تعزيز الشفافية والمشاركة: يجب أن يتم تعزيز الشفافية والمشاركة في سلسلة التوريد لضم6
لال من خ الحصول على إجابات حول قضايا العمل. يمكن تحقيق ذلكللعمال للتعبير عن مخاوفهم وشكاويهم و

 ل.للإبلاغ السري والمستقل عن انتهاكات حقوق العمامال وتوفير طرق وجود آليات للتواصل مع الع

لالتزام اعزيز بتبني هذه الإجراءات والمبادئ، يمكن تحسين حقوق العمال وظروف العمل في سلسلة التوريد. وت
ر ات غيل ليس فقط مسؤولية الشركات، ولكن أيضًا مسؤولية المستهلكين والحكومات والمنظمبحقوق العما

 يد.ياً من أجل تعزيز العدالة الاجتماعية وضمان حقوق العمال في سلسلة التورحكومية للعمل سوال

 ؟تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة التوريدكيف يمكن 

ة. سات مبتكرممار تماعية والأخلاقية في سلسلة التوريد، يمكن اتخاذ عدة إجراءات وتبنيلتعزيز المسؤولية الاج
 وريد:ة الترق التي يمكن من خلالها تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسليما يلي بعض الطوف

قية لأخلااعية وا. وضع معايير مسؤولية الشركات: يجب أن تضع الشركات معايير صارمة للمسؤولية الاجتم1
 ردين.المو ت معالتوريد والاتفاقياوتضمن تنفيذها في سلسلة التوريد. يمكن تضمين هذه المعايير في عقود 

مليات عكن إجراء ة. يم. تقييم الموردين: يجب تقييم الموردين بناءً على معايير المسؤولية الاجتماعية والأخلاقي2
لجهات استقلة أو يم المالموردين لهذه المعايير. يمكن استخدام أدوات التقيتدقيق ومراقبة دورية للتحقق من امتثال 

 لتحقق من الامتثال.الخارجية ل
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قية. ة والأخلاتماعي. التعاون مع الموردين: يمكن تعزيز التعاون والشراكة مع الموردين لتعزيز المسؤولية الاج3
 زمة.اللا سين ممارساتهم والامتثال للمعاييريمكن توفير التدريب والتوجيه للموردين لمساعدتهم على تح

ومية ر الحكيمكن الاستفادة من المنظمات غيلمبادرات الدولية: . التعاون مع المنظمات غير الحكومية وا4
دعم في ة والوالمبادرات الدولية المتخصصة في مجال المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للحصول على المشور

 سلسلة التوريد. تنفيذ ممارسات أفضل في

تضمن ت اتمارسبسلسلة التوريد وم . تعزيز الشفافية والإفصاح: يجب أن تكون الشركات شفافة فيما يتعلق5
لموردين ات عن استكمال إجراءات الإفصاح وتقديم المعلومات المفصلة حول سلسلة التوريد، بما في ذلك معلوما

جمهور ن والجب توفير معلومات شفافة ومفصلة للمستهلكيوممارساتهم وتأثيرهم على البيئة وحقوق العمال. ي
ؤولية المس التقارير الدورية حول تقدم جهود تحسين اج والتصنيع وتوفيربشأن أصول المنتج وعمليات الإنت

 الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة التوريد.

في ذلك  د، بمافي سلسلة التوري. التدريب والتوعية: يجب توفير التدريب والتوعية لجميع الأطراف المعنية 6
كن يومية. يماتهم التحقيقها في ممارسوالأخلاقية وكيفية الموردين والموظفين، حول أهمية المسؤولية الاجتماعية 

 تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لزيادة الوعي وتطوير المهارات اللازمة.

 التنموية شاريعك في المبادرات المجتمعية والم. المشاركة في المبادرات المجتمعية: يمكن للشركات الاشترا7
التدريب لتعليمي ودعم اقد تشمل هذه المبادرات تقديم ال طة بمواقع الإنتاج.المحلية لدعم العمال والمجتمعات المحي

 المهني وتوفير فرص العمل المحلية.

تماعية ولية الاجالمسؤبن فيما يتعلق . متابعة وتقييم الأداء: يجب تنفيذ نظام متابعة وتقييم دوري لأداء الموردي8
ى تحتاج إل التي حسينات وتحديد المجالاتة مسبقاً لقياس التوالأخلاقية. يمكن استخدام مؤشرات الأداء المحدد

 تطوير إضافي.

 في سلسلة التوريد فوائد تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية

لعديد من اإلى  ويؤدي التوريد يساهم في بناء سمعة الشركة تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة
 الفوائد، بما في ذلك:

لثقة لدى اتبني وية: تعزز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية سمعة العلامة التجارية معة العلامة التجار. س1
ات التي لشركايفضلون العملاء والمستهلكين. يتطلب العملاء المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية من الشركات و

 تعتني بالمجتمع والبيئة.

 دولية ذاتة والمتثال للتشريعات واللوائح المحليت المسؤولة على الا. الامتثال التنظيمي: تساعد الممارسا2
ال الجيد لامتثالصلة بسلسلة التوريد. يمكن تجنب المخاطر القانونية والعقوبات والسمعة السلبية من خلال ا

 لاقية والقوانين.للمعايير الأخ

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

25 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

م تقليل يد. يتالتورالعمليات في سلسلة . استدامة العمليات: تساهم الممارسات المسؤولة في تحسين استدامة 3
صادية يئية واقتبوائد فاستخدام الموارد الطبيعية، وتحسين إدارة النفايات، وتخفيض الانبعاثات البيئية، مما يحقق 

 طويلة الأجل.

العديد ل . يفضبر الممارسات المسؤولة ميزة تنافسية في جذب واحتفاظ بالمواهب البشرية. جذب المواهب: تعت4
 ر إشباعًال أكثي الشركات التي تعتني بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية وتقدم بيئة عممن الأفراد العمل ف

 وأخلاقية.

ن لتوريد. مسلة اتفوق التنافسي في سل. الابتكار والتفوق التنافسي: تعزز الممارسات المسؤولة الابتكار وال5
يدة تلبي ات جديات وتطوير منتجات وخدمم تعزيز الابتكار في العملخلال تبني مبادئ الاستدامة والأخلاق، يت

ل ار من خلالابتكاحتياجات العملاء وتوفر قيمة مضافة للشركة. يمكن أن تساهم الممارسات المسؤولة في تحفيز ا
فرص شاف ي اكتم والاستدامة كجزء من عملية التصميم والتطوير. كما يمكن أن تساعد فتعزيز التفكير المستدا
 وتحقيق التكاليف المنخفضة وتعزيز التميز التنافسي.جديدة لتحسين الكفاءة 

ستدامة ام في باختصار، تعزز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة التوريد الشفافية والثقة، وتساه
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 ن العمليات والنتائج الاجتماعية والبيئية في سلسلة التوريد.وتحسي

 المراجع

1. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" بواسطة Sunil Chopra و Peter 

Meindl. 

2. "Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies" ةبواسط  

David Simchi-Levi, Philip Kaminskyو ، Edith Simchi-Levi. 

3. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices: Enhancing the Value Through 

Collaboration" بواسطة Stanley E. Fawcett ،Lisa M. Ellramو ، Jeffrey A. Ogden. 

4. "Logistics & Supply Chain Management" بواسطة Martin Christopher. 

5. "Operations and Supply Chain Management" بواسطة F. Robert Jacobs و Richard B. Chase. 

6. "Introduction to Supply Chain Management Technologies" بواسطة David Frederick Ross. 

7. "Supply Chain Management: A Global Perspective" بواسطة Nada R. Sanders. 

8. "Supply Chain Management: Processes, Partnerships, Performance" بواسطة Douglas M. Lambert ،
Martha C. Cooper و،   Janus D. Pagh. 

9. "The Handbook of Logistics and Distribution Management" بواسطة Alan Rushton ،Phil Croucher ،
 .Peter Baker و

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

26 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

10. "Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management" بواسطة Jay Heizer و 

Barry Render. 

11. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra and Peter 

Meindl. 

12. "Supply Chain Logistics Management" by Donald J. Bowersox, David J. Closs, and M. Bixby 

Cooper. 

13. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra and Peter 

Meindl. 

14. "Logistics and Supply Chain Management" by Martin Christopher. 

15. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices" by Richard M. Crandall, 

William R. Crandall, and Charlie C. Chen. 

16. "Supply Chain Management: From Vision to Implementation" by Stanley E. Fawcett, Lisa M. 

Ellram, and Jeffrey A. Ogden. 

17. "Operations and Supply Chain Management" by F. Robert Jacobs and Richard B. Chase. 

18. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra. 

19. "The Definitive Guide to Supply Chain Best Practices: Comprehensive Lessons and Cases in 

Effective SCM" by CSCMP (Council of Supply Chain Management Professionals). 

20. "Supply Chain Management: Fundamentals, Strategy, Analytics and Planning for Supply Chain 

and Logistics Management" by J. Paul Dittmann. 

21. "Operations and Supply Chain Management: The Core" by F. Robert Jacobs and Richard B. 

Chase. 

22. "Supply Chain Management: A Logistics Perspective" by John J. Coyle, C. John Langley Jr., 

and Robert A. Novack. 

23. "Supply Chain Logistics Management: International Edition" by Donald J. Bowersox, David J. 

Closs, M. Bixby Cooper, and John C. Bowersox. 

24. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra. 

25. "Global Logistics and Supply Chain Management" by John Mangan, Chandra L. Lalwani, and 

Tim Butcher. 

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

27 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

26. "Introduction to Supply Chain Management" by Robert B. Handfield and Ernest L. Nichols Jr. 

27. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices: An Integrated Operations 

Management Approach" by Gottfried B. Schüller. 

28. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operations" by Joseph F. Hair Jr., Barry J. 

Babin, Eric D. Wolfinbarger, and David J. Ortinau. 

29. "Logistics & Supply Chain Management" by Martin Christopher and Alan Harrison. 

30. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operations" by Sunil Chopra, Peter 

Meindl, and D.V. Kalra. 

31. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Strategies" by Hokey Min 

32. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

33. "Logistics Management and Strategy: Competing through the Supply Chain" by Alan Harrison 

and Remko van Hoek 

34. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra and Peter 

Meindl 

35. "Supply Chain Risk Management: Vulnerability and Resilience in Logistics" by Donald Waters 

36. "Supply Chain Transformation: Building and Executing an Integrated Supply Chain Strategy" 

by J. Paul Dittmann 

37. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operations" by Sunil Chopra, Peter 

Meindl, and D.V. Kalra 

38. "Operations and Supply Chain Management: The Core" by F. Robert Jacobs and Richard B. 

Chase 

39. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl,  

and D.V. Kalra 

40. "Logistics Management: Integrated Supply Chain Management" by Donald Bowersox, David 

Closs, and M. Bixby Cooper 

41. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

42. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices" by Vinod V. Sople 

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

28 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

43. "Supply Chain Logistics Management" by Donald J. Bowersox, David J. Closs, and M. Bixby 

Cooper 

44. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra and Peter 

Meindl 

45. "Logistics & Supply Chain Management" by Martin Christopher and Helen Peck 

46. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

47. "Introduction to Supply Chain Management" by Robert B. Handfield and Ernest L. Nichols Jr. 

48. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices: Enhancing the Value 

Through Collaboration" by Stanley E. Fawcett, Lisa M. Ellram, and Jeffrey A. Ogden 

49. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

50. "Logistics and Supply Chain Management" by Martin Christopher 

51. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

52. "Logistics and Supply Chain Management: Creating Value-Adding Networks" by Martin 

Christopher 

53. "Supply Chain Management: A Global Perspective" by Nada R. Sanders 

54. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices" by Richard M. Crandall, 

William R. Crandall, and Charlie C. Chen 

55. "Operations and Supply Chain Management" by F. Robert Jacobs and Richard B. Chase 

56. "Supply Chain Management: From Vision to Implementation" by Stanley E. Fawcett, Lisa M. 

Ellram, and Jeffrey A. Ogden 

57. "Logistics & Supply Chain Management" by Martin Christopher and Alan Harrison 

58. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

59. "Global Logistics and Supply Chain Management" by John Mangan, Chandra L. Lalwani, and 

Tim Butcher 

60. "Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management" by Jay Heizer, Barry 

Render, and Chuck Munson 

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

29 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

61. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

62. "Logistics and Supply Chain Management" by Martin Christopher and Jonathan Towell 

63. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices" by Douglas M. Lambert, 

James R. Stock, and Lisa M. Ellram 

64. "Operations and Supply Chain Management: The Core" by F. Robert Jacobs and Richard B. 

Chase 

65. "Supply Chain Management: From Concept to Implementation" by Stanley E. Fawcett, Lisa M. 

Ellram, and Jeffrey A. Ogden 

66. "Logistics & Supply Chain Management: Creating Value-Adding Networks" by Martin 

Christopher 

67. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

68. "Global Logistics and Supply Chain Management" by John Mangan, Chandra L. Lalwani, and 

Tim Butcher 

69. "Introduction to Supply Chain Management Technologies" by David Frederick Ross 

70. "Supply Chain Management: Processes, Partnerships, Performance" by Douglas M. Lambert, 

Janus D. Pagh, and Michael E. Halldorsson 

71. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

72. "Logistics and Supply Chain Management: Creating Value-Adding Networks" by Martin 

Christopher 

73. "Supply Chain Management: Concepts, Techniques, and Practices" by Richard M. Crandall, 

William R. Crandall, and Charlie C. Chen 

74. "Operations and Supply Chain Management" by F. Robert Jacobs and Richard B. Chase 

75. "Supply Chain Management: From Vision to Implementation" by Stanley E. Fawcett, Lisa M. 

Ellram, and Jeffrey A. Ogden 

76. "Logistics & Supply Chain Management" by Martin Christopher and Alan Harrison 

77. "Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation" by Sunil Chopra, Peter Meindl, 

and D.V. Kalra 

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

30 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

78. "Global Logistics and Supply Chain Management" by John Mangan, Chandra L. Lalwani, and 

Tim Butcher 

79. "Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management" by Jay Heizer, Barry 

Render, and Chuck Munson 

80. "Supply Chain Logistics Management" by Donald J. Bowersox, David J. Closs, and M. Bixby 

Cooper. 

 

 

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



المجلد رقم 1 العدد رقم 1 
إدارة سلاسل التوريد

المحور الإنسان العالم للتنمية والأبحاث
تاريخ النشر : 17-05-2023 

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

1 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

 إدارة سلاسل التوريد

Supply Chain Management 

 إعداد فريق المحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاث

Global Humanitarian Pivot for Development and Research 

رها، عناصو، مفهوم سلسلة التوريد وأهميتها في الأعمال التجارية راسة: تتناول هذه الدالملخص
توريد، ة السيق بين جميع الشركاء في سلسلكفاءتها، وأهمية التواصل والتن واستراتيجيات تحسين

لة في سلسة تدامأهمية الاسبالإضافة إلى استراتيجيات التعامل مع المخاطر والحد منها، كما تتناول 
 لذكاءا، وتوظيف سلسلةال لهذهأهمية التحول الرقمي ، والتوريد وتأثيرها على الأداء العام

سلة ء سلأهمية الابتكار في تحسين أداذه الدورة بي زيادة كفاءتها، كما تهتم هالاصطناعي ف
ريد سلة التولس تأثير، واستراتيجيات التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمة، والتوريد

مع لمجتتعاون مع اال، وأهمية المسؤولية الاجتماعية، وكيفية على حقوق العمال وظروف العمل
 .ستدامةوالمساهمة في التنمية المالمحلي 

حقوق  لتوازن،اتجارية، شركاء سلسلة التوريد، استراتيجيات سلسلة التوريد، الأعمال ال :يةالمفتاحالكلمات 
 ، ظروف العمل.العمال

Abstract : This study deals with the concept of the supply chain and its importance in business, its 

elements, strategies for improving its efficiency, the importance of communication and 

coordination between all partners in the supply chain, in addition to strategies for dealing with 

and reducing risks. It also deals with the importance of sustainability in the supply chain and its 

impact on overall performance, and the importance of transformation This course focuses on the 

importance of innovation in improving the performance of the supply chain, strategies for 

balancing supply costs, product and service quality, the impact of the supply chain on workers' 

rights and working conditions, the importance of social responsibility, and how to cooperate with 

the local community. and contribute to sustainable development. 
Keywords: supply chain, business, supply chain partners, balance strategies, workers' rights, 

working conditions. 

 
 ما هي سلسلة التوريد؟

هائي منتج ن وعة العمليات والأنشطة التي تنطوي على تحويل المواد الخام إلىجمم هيسلسلة التوريد  
وتوزيعها،  ينها،وتسليمه إلى العملاء. وتشمل هذه العمليات شراء المواد الخام، وتصنيع المنتجات، وتخز

 وتسليمها للعملاء النهائيين.

 

 ؟التجارية وريد في الأعمالأهمية سلسلة التما 
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 :، منهافي العديد من الجوانبتوريد في الأعمال التجارية لسلة الأهمية ستتجلى  

نتاج ريات والإالمشت. تحسين كفاءة التكلفة: سلسلة التوريد الفعالة تساهم في تقليل التكاليف المرتبطة ب1
 ليفكااللوجستية، يمكن تقليل ت والتوزيع. عن طريق تحسين التخطيط وإدارة المخزون والعمليات

 إدارة الإمدادات بشكل عام.عالقة والنقل والتخزين ال

ة. من لمقدم. زيادة جودة المنتجات والخدمات: سلسلة التوريد تؤثر على جودة المنتجات والخدمات ا2
ال بة طوخلال تحسين التعاون مع الموردين وفحص جودة المواد الخام وضمان معايير الجودة المناس

 لخدمات المقدمة للعملاء.دة المنتجات وايمكن تحسين جو عملية التصنيع والتوزيع،

ن خلال مفضل. أ. زيادة رضا العملاء: سلسلة التوريد الفعالة تسهم في تلبية احتياجات العملاء بشكل 3
دة رضا ان زيتحسين توقيت التسليم، وتقديم منتجات ذات جودة عالية، وتقديم خدمة عملاء ممتازة، يمك

 وزيادة الولاء. ات تجارية قويةلحفاظ على علاقالعملاء وبالتالي ا

ودة اءة والجالكف . تعزيز التنافسية: سلسلة التوريد القوية تعطي الشركة ميزة تنافسية. من خلال تحسين4
ن تكو عندماجات العملاء بشكل أفضل، يمكن للشركة تعزيز موقعها التنافسي في السوق. فوتلبية احتيا

فسيك، ن مناة توقعات العملاء بشكل أفضل مءة عالية وتلبيوالخدمات بكفا قادرة على تقديم المنتجات
 فإنك تكسب تفضيل العملاء وتتمتع بميزة تنافسية قوية.

ون عندما تكفلية. . إدارة المخاطر: سلسلة التوريد الجيدة تساعد في إدارة المخاطر والتعامل معها بفعا5
ت لتحدياالتعامل مع المتاحة، يمكنك المواد الخام اة مع الموردين وتعرف مصادر لديك علاقات قوي

 ناسب.ت المالمحتملة مثل تأخر التسليم أو نقص المواد بشكل أفضل واتخاذ إجراءات تصحيحية في الوق

ط طين التختحسي بشكل عام، سلسلة التوريد تعد جزءًا حيويًا من استراتيجية الأعمال التجارية. وبواسطة
جودة مليات وهامة في كفاءة العمعنية، يمكنك تحقيق تحسينات والتعاون مع جميع الأطراف الوالتنظيم 

 لأعمال.اسوق  المنتجات ورضا العملاء، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز النجاح والتنافسية لشركتك في
 ؟كيفية تكوينهاما عناصر سلسلة التوريد وما 

لس دفق ستعمل معاً لتحقيق ن العمليات والمكونات التي تن من مجموعة معناصر سلسلة التوريد تتكو
لتوريد السلة عال للمواد والمعلومات والخدمات من الموردين إلى العملاء النهائيين. تشمل عناصر سوف

 الأساسية:

ن ضمنتاج. يت(: تتعلق بعملية شراء المواد الخام والمكونات اللازمة للإProcurement. المشتريات )1
نفيذها ات وتة، وإدارة المشتريعلى العقود والشروط التجاري ر وتقييم الموردين، والتفاوضذلك اختيا

 بكفاءة.

ي (: يتعلق بإدارة المخزون والتحكم فInventory Management. التخزين وإدارة المخزون )2
لمادية، ات قاحركة والتدفكميات المواد المخزنة. يتضمن ذلك تحديد مستويات المخزون المثلى، وتتبع ال

 عادة الطلب والإمداد.وتنفيذ إجراءات إ

ميم لعملية التص(: يتعلق بتحويل المواد الخام إلى منتجات نهائية. تشمل هذه اProduction. الإنتاج )3
 اخلية.د الدالهندسي، وإدارة عمليات التصنيع، وضمان الجودة ومراقبة الجودة، وتنظيم سلاسل التوري

مواد (: يتعلق بتنظيم وإدارة حركة الTransportation and Logistics)تيات واللوجس . النقل4
 ، وتخزينختلفةوالمنتجات من الموردين إلى العملاء النهائيين. يشمل ذلك خطط النقل ووسائل النقل الم

 المنتجات، وإدارة سلاسل التوريد الخارجية.
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د يل ذلك تحديشم النهائية إلى العملاء النهائيين.تجات (: يتعلق بتوزيع المنDistribution. التوزيع )5
 .عط التوزيي نقافة، وتخطيط وتنظيم عمليات التسليم والتوزيع، وإدارة المخزون القنوات التوزيع المناسب

زم بعد (: تشمل تلبية احتياجات العملاء وتوفير الدعم اللاCustomer Service. خدمة العملاء )6
يم ، وتقدخدمة الصيانة والإصلاحعالجة الشكاوى والاستفسارات، وتوفير قي ومالبيع. يتضمن ذلك تل

 رة والإرشاد للعملاء.المشو

 (: يتعلق ببناء علاقات قوية ومستدامة معRelationship Management. إدارة العلاقات )7
التعاون وون عاالموردين وشركاء الأعمال. يشمل ذلك التفاوض وإدارة العقود، وتطوير استراتيجيات الت

 اء الشركاء.المشترك، ومتابعة وتقييم أد

بؤات (: يشمل تحليل الطلب وتنProduction and Supply Planning. تخطيط الإنتاج والتوريد )8
 ت.المبيعات، وتخطيط إنتاج المنتجات والتوزيع، وتنظيم الجدولة والتسلسل الزمني للعمليا

وجيا (: يشمل استخدام التكنولTechnology and Information. التكنولوجيا والمعلومات )9
 يد.التوروية لتحسين سلاسل التوريد وتوفير تتبع ورصد فعال لعمليات الإنتاج والأنظمة المعلومات

 توازنتشكل هذه العناصر مجتمعة سلسلة التوريد، ويجب أن تتعاون وتتكامل لضمان تدفق فعال وم
بشكل  عنصر سين كلالبداية إلى النهاية. يجب أن يتم تح لة منالكامللمواد والمعلومات عبر العملية 
 في الأثر العام على سلسلة التوريد بأكملها. منفصل وفي الوقت نفسه التفكير

 ؟استراتيجيات تحسين كفاءة سلسلة التوريدما هي 

تيجيات ستراالا التوريد. إليك بعضهناك العديد من الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتحسين كفاءة سلسلة 
 شائعة:ال

ية لتحسين (: استخدم أنظمة التخطيط المتقدمة والنماذج التنبؤAdvanced Planningدم ). التخطيط المتق1
قص في و النأتخطيط الإنتاج والتوزيع. هذا يساعد في تحقيق تنسيق أفضل بين العرض والطلب وتقليل الفائض 

 المخزون.

ن ين الرئيسييراكة مع المورد(: قم بتعزيز التعاون والشSupplier Collaborationالموردين ). التعاون مع 2
 لتحسين جدولة التوريد وتحسين جودة المنتجات وتقليل وقت التسليم.

ات (: قم بتحسين إدارة المخزون عبر تحسين تقنيInventory Management. تحسين إدارة المخزون )3
 .يقة لدورة حياة المنتجاتالمخزون وإدارة دقعتماد أنظمة تتبع التوقع وتحليل الطلب وا

ت اللوجستية (: قم بتحليل وتقييم العملياLogistics Process Improvement. تحسين العمليات اللوجستية )4
كنولوجية ت التالحالية وتحسينها. يمكن تحسين كفاءة التوزيع والنقل من خلال تحسين تخطيط الطرق والتحسينا

 التوصيل الذكية. ارة النقل وتقنياتثل استخدام نظم إدم

جية لتحقيق (: قم بتبسيط وتحسين العمليات الداخلية والخارProcess Simplificationمليات )يط الع. تبس5
ت وتطبيق عملياتدفق أكثر سلاسة للمواد والمعلومات. هذا يمكن أن يشمل استخدام تقنيات مثل إعادة هندسة ال

 .رة الجودة الشاملةأساليب إدا

Volume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 OnlineVolume 1 Issue 01, New Humanitarian Knowledge Research, ISSN:2708-7239 Print ISSN:2710-5059 Online



 

4 

 
 

P.O.BOX : 711661 AMMAN 11171 JORDAN     ISSN:2708-7239 Print 

E-MAIL : INFO@GLOBAL-JOURNAL.ORG     ISSN:2710-5059 Online 

WEBSITE : WWW.GLOBAL-JOURNAL.ORG 

ف (: قم بتحسين التنسيق بين جميع الأطراSupply Chain Coordination. تنسيق سلاسل التوريد )6
علومات دل الممثل الموردين والشركاء والعملاء. يمكن تحقيق ذلك من خلال تبا المشاركة في سلسلة التوريد،

ات بين فاقيتشكلات وتنفيذ الاامة آليات لحل الموالتخطيط المشترك، وتنسيق جداول الإنتاج والتوريد، وإق
 تلفة.الأطراف المخ

المعلومات  (: استخدم التكنولوجيا المتقدمة وأنظمةAdopting Technology. تبني التكنولوجيا الحديثة )7
 مةجيا أنظكنولواللوجستية لتحسين تتبع المخزون وإدارة الطلب وتنسيق سلاسل التوريد. يمكن أن تشمل هذه الت

وقع ( وتقنيات الباركود وتتبع المERP( ونظم تخطيط موارد المؤسسات )CRMلعملاء )إدارة علاقات ا
 الجغرافي.

ئيسية (: قم بتحديد المؤشرات الرPerformance Measurement and Analysis. قياس الأداء وتحليله )8
ص حديد فرف وتوالضع تحديد نقاط القوة لأداء سلسلة التوريد وقم بقياسها وتحليلها بانتظام. هذا يساعد على

 ت تصحيحية.التحسين واتخاذ إجراءا

ت (: قم بتدريب وتطوير المهاراTraining and Skill Development. التدريب وتطوير المهارات )9
لك يساعد ذيين. للموظفين المشتركين في سلسلة التوريد، سواء داخل المؤسسة أو في الموردين والشركاء الخارج

 سين التعاون.الفهم المشترك وتحي تعزيز الكفاءة وف

 ت التي يمكن اعتمادها لتحسين كفاءة سلسلة التوريد. يجب أن يتم تخصيصستراتيجياهذه بعض الا
 الاستراتيجيات وفقاً لاحتياجات وظروف الشركة وتحديات سلسلة التوريد الخاصة بها.

 ؟تقنيات تحسين عمليات سلسلة التوريدما هي 

 لشائعة:اقنيات ة التوريد. إليك بعض التلتحسين عمليات سلسلت التي يمكن استخدامها هناك العديد من التقنيا

المنتجات (: تستخدم لتعقب المواد وBarcode and Material Tracking. تقنية الباركود وتعقب المواد )1
كات املة لتحرشؤية ر سين دقة المخزون وتوفيرعبر سلسلة التوريد باستخدام أكواد الباركود. تتيح هذه التقنية تح

 ء البشرية.مواد وتقليل الأخطاال

ارة (: تستخدم لتكامل وإدEnterprise Resource Planning - ERP. تقنية تخطيط موارد المؤسسات )2
وإدارة  جميع عمليات الشركة من خلال منصة واحدة. يتم تضمين وظائف مثل التخطيط، وإدارة المشتريات،

 .ERP ، وإدارة النقل في نظاملمخزون، وإدارة الإنتاجا

(: تستخدم لتخطيط وتنظيم Transportation Management Systems - TMSالنقل ) . نظم إدارة3
تخطيط ولنقل عمليات النقل وإدارة سلاسل التوريد الخارجية. تتضمن ميزات مثل التخطيط اللوجستي وتسجيل ا

 المستودعات. الطرق وتتبع الشحنات وإدارة
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وقع (: تستخدم لتحليل الطلب وتStrategic Planning Techniquesالإستراتيجي )التخطيط  . تقنيات4
صائية، الاح المبيعات وتخطيط الإنتاج والتوريد. تتضمن أساليب مثل نماذج النموذج الاقتصادي، والتنبؤات

 والتحليل التجاري للبيانات.

: تستخدم لتحليل كميات كبيرة من البيانات (Data Analytics Techniques. تقنيات تحليل البيانات )5
 Big Dataات مثل التعلم الآلي، وتحليل البيانات الكبيرة )المتاحة لتحقيق رؤى ومعرفة جديدة. تشمل أدو

Analytics( وتحليل الشبكات ،)Network Analytics.) 

 قنيات:(: تشمل هذه التInventory Control Techniques. تقنيات التحكم في المخزون )6

ن رة المخزوت إدابؤ بالمبيعات وتقنياتخدم تقنيات مثل تحليل الطلب والتنتقنيات إدارة المخزون الذكية: تس -
بلية ات المستقلتوقعالذكية لتحقيق توازن مثالي بين مستويات المخزون والطلب. يتم تحليل البيانات التاريخية وا

 لب.لطلب وتحديد أفضل سياسات إعادة الطيات المخزون المثلى وتوقيت إعادة التحديد مستو

 RFID (Radio Frequency Identification)ات تتبع ورصد المخزون: تشمل تقنيات مثل تقنية قنيت -
ت اه التقنيدم هذونظم إدارة المخزون بواسطة شرائح الباركود وتقنيات التعقب بواسطة الأجهزة المحمولة. تستخ

 يل.تحسين دقة التسجمخزون والية، مما يساعد في تقليل فقدان اللتتبع ومراقبة المخزون بدقة وفع

تقنيات عد هذه ال: تستخدم لتصنيف المنتجات وفقاً لقيمتها وتأثيرها على العمليات. تساABCتقنيات التصنيف  -
ة ذات الأهمي بشكل مختلف عن المنتجات( Aفي تحديد التركيز وإدارة المنتجات ذات الأهمية العالية )تصنيف 

 (.Cية المنخفضة )تصنيف ( والمنتجات ذات الأهمBالمتوسطة )تصنيف 

د خية لتحديلتارياتقنيات الطلب الشاملة: تستخدم لتحليل أنماط الطلب وتوقيته وتنبؤه. يتم تحليل البيانات  -
 المخزون طتخطي ب في المستقبل. هذا يساعد فيالاتجاهات والمواسمية في الطلب، وبناء نماذج توقع دقيقة للطل

 زيادة الفائدة. أو الالنقص  وتحسين توقيت الطلب وتجنب

تاج مثل الإن ساليبتقنيات الإنتاج المرن: تستخدم لتحسين كفاءة عمليات التصنيع وتعزيز المرونة. يتم تبني أ -
 .الموارد نفادة ملتحسين تخطيط الإنتاج وتحقيق أقصى استالمتكامل، والتصنيع بالطلب، وتقنيات التصنيع الذكي 

ستخدام تقنيات الاذه الاليف وزمن التسليم. تشمل هتحسين عمليات النقل وتقليل التكتقنيات النقل الذكي: تستخدم ل -
ين تحسوريد ول التالفعال للنظم اللوجستية والمراقبة اللوجستية وتكنولوجيا التواصل لتحقيق رؤية شاملة لسلاس

 تنسيق وتنظيم الشحنات.

لعملاء امثل  بيانات المتاحة من مصادر متعددةلبيانات: تستخدم لتحليل الل الاستراتيجي لتقنيات التحلي -
ط ص الأنماستخلالمخزون. يتم استخدام تقنيات التعلم الآلي والتحليل التجاري والتعدين الضخم لاوالموردين وا

 د.سلسلة التوري تساعد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لتحسينوالتقارير والرؤى القيمة التي 
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د. تشمل لتوريوالتعاون بين جميع الأطراف في سلسلة ا ن: تستخدم لتعزيز التواصلتقنيات الاتصال والتعاو -
ت وتوحيد علوماهذه التقنيات استخدام منصات الإنترنت والبريد الإلكتروني والتطبيقات المشتركة لتبادل الم

 الرؤية وتعزيز التعاون فيما بينها.

ا اسبة وفقً المن ت سلسلة التوريد. يجب اختيار التقنياتلتي يمكن استخدامها لتحسين عمليالتقنيات اهذه بعض ا
 .لاحتياجات الشركة وتحديات سلسلة التوريد الخاصة به

 ؟الأدوات والمؤشرات المستخدمة في قياس وتقييم كفاءة سلسلة التوريدما هي 

ثلة مإليك بعض الأ د.ستخدامها لقياس وتقييم كفاءة سلسلة التوريهناك العديد من الأدوات والمؤشرات التي يمكن ا
 الشائعة:

داء (: يتم استخدام مؤشرات الأKey Performance Indicators - KPIs. مؤشرات الأداء الرئيسية )1
ي ف بة النقص، ونست الأداء الرئيسية تأخير التسليمالرئيسية لقياس أداء سلسلة التوريد بشكل عام. تشمل مؤشرا

 لصلة.ابة التكلفة إلى الإيرادات، وغيرها من المؤشرات ذات المخزون، وتكاليف النقل، والجودة، ونس

في  ERP(: تساهم أنظمة Enterprise Resource Planning - ERP. نظم تخطيط موارد المؤسسات )2
 ميمكن استخدا داء.عمليات والأل توفير بيانات متكاملة وتقارير مفصلة حول التقييم كفاءة سلسلة التوريد من خلا

 ت لتحليل الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.هذه البيانا

ارير (: توفر نظم إدارة النقل تقTransportation Management Systems - TMS. نظم إدارة النقل )3
ليف ليم، وتكاالتس تأخير، وكفاءةقل. يمكن استخدام هذه التقارير لتحديد نسبة الوتحليلات حول أداء عمليات الن

 داء مزودي الخدمة.النقل، وأ

في  (: تستخدم لقياس أداء الموردينSupplier Performance Indicators. مؤشرات أداء الموردين )4
ردين المو ة المنتجات، واستجابةسلسلة التوريد. تشمل مؤشرات أداء الموردين التأخير في التسليم، وجود

 لشكاوى.للاستفسارات وا

يد النقاط وريد لتحدة التتقارير المتعلقة بسلسلمكن استخدام تحليلات البيانات وال. تحليلات البيانات والتقارير: ي5
يل التحلاء، والقوية والضعف وتحليل أداء العمليات. يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات مثل تحليل الاحص

يد. سلة التوري سلملة فتخلاص الأنماط والاتجاهات والمشكلات المحتالتجاري، والتحليل الديناميكي للبيانات لاس
 ن.تحسي المجالات التي تحتاج إلىيمكن إنشاء تقارير مفصلة توفر رؤى قيمة حول أداء سلسلة التوريد و

سلة لسشركاء في ن والالمراجعة لتقييم أداء الموردي. تقييم الموردين والشركاء: يمكن استخدام عمليات التقييم و6
، قت المحددي الوفى عدة عوامل مثل جودة المنتجات والخدمات، والتسليم التوريد. يتم تقييم الموردين بناءً عل

 سلامة المنتجات، وغيرها.ومعدل الاستجابة، و

ام مكن استخدهم. يييم رضا العملاء وأدائ. تقييم العملاء: يمكن أيضًا قياس كفاءة سلسلة التوريد من خلال تق7
 لتوريد.اأداء ت الاحتفاظ بالعملاء لقياس جودة الخدمة وعات الرضا العملاء ومعدلات الشكاوى ومؤشرااستطلا
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ر بغي اختياد. ينهذه بعض الأدوات والمؤشرات الشائعة التي يمكن استخدامها لقياس وتقييم كفاءة سلسلة التوري
 التوريد الخاصة بها.المناسبة وفقاً لأهداف الشركة ومتطلبات سلسلة الأدوات والمؤشرات 

 ؟شركاء في سلسلة التوريدتنسيق بين جميع الأهمية التواصل والما 

للسلسلة  لعامةاالتواصل والتنسيق بين جميع الشركاء في سلسلة التوريد له أهمية كبيرة في النجاح والكفاءة 
 الأهميات الرئيسية للتواصل والتنسيق:التوريد. إليك بعض 

ي سلسلة فركاء ية والتفاهم بين جميع الشساعد على تحسين الرؤاهم: التواصل الفعال ي. تحسين الرؤية والتف1
 متكامل.اسق وداف والاستراتيجيات والمتطلبات، مما يسمح للجميع بالعمل بشكل متنالتوريد. يتم توحيد الأه

دل . يتم تباوريدلة التواصل الجيد يتيح تبادل المعلومات المهمة بين الشركاء في سلس. تبادل المعلومات: الت2
دارة رد وإقعات والطلبات والتغييرات والتحديات، مما يساعد على تحسين تخطيط المواالمعلومات حول التو

 اج وغيرها من العمليات.المخزون وجدولة الإنت

م يت توريد.لة الفعال يساعد على تحسين الاستجابة والتوقيت في سلس. تحسين الاستجابة والتوقيت: التواصل ال3
 رضاهم. يد منحديات والطلبات العاجلة، مما يحسن تجربة العملاء ويزالتعامل بشكل أسرع مع التغييرات والت

لة ي سلس. تحسين التخطيط والتنسيق: التواصل الجيد يسهم في تحسين التخطيط والتنسيق بين الشركاء ف4
تسليم ليف وزمن التكاللية، مما يؤدي إلى تقليل اوريد. يمكن تنسيق العمليات والإنتاج والشحنات بشكل أكثر فعاالت

 وتحسين كفاءة العمليات.

ل حد في . التعاون في حل المشكلات: التواصل الفعال يسهم في التعاون بين الشركاء في سلسلة التوري5
كل بش مشكلاتلتوريد. يمكن للشركاء التنسيق والتعاون لمعالجة التواجه سلسلة ا المشكلات والتحديات التي

 ي على العمليات ويحافظ على استدامة سلسلة التوريد.سريع وفعال، مما يقلل من تأثيرها السلب

. يمكن توريد. تحسين الجودة والابتكار: التواصل والتنسيق المستمر يعزز الجودة والابتكار في سلسلة ال6
 نتجاتمالجودة وتطوير  المعرفة والخبرات وتبني أفضل الممارسات، مما يسهم في تحسين للشركاء تبادل

 وخدمات جديدة.

يمكن  وريد.المخاطر: التواصل الفعال والتنسيق المستمر يساعد في تقليل المخاطر في سلسلة الت قليل. ت7
ر لى استقراعحافظ تأثيرها السلبي وي للشركاء تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها بشكل مباشر، مما يحد من

 العمليات.

الأداء وفاءة ي سلسلة التوريد يسهم في تحسين الكق الجيدين بين جميع الشركاء فواصل والتنسيباختصار، الت
إلى  ونية تؤدية تعاويقلل من التكاليف والمخاطر، ويزيد من مرونة واستجابة السلسلة التوريد. إنها عملي العام،

 اف الأعمال وتعزيز التنافسية في السوق.تحقيق أهد

 ؟تلفةل والتنسيق بين الأطراف المختعزيز التواص أدوات وتقنياتما هي 
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ي لمختلفة فراف اهناك العديد من الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل والتنسيق بين الأط
 سلسلة التوريد. إليك بعض الأمثلة:

م في تنظي (: يساعدCustomer Relationship Management - CRMعلاقات العملاء ). نظام إدارة 1
وتبادل  توثيق CRMتعلقة بالعملاء والشركاء في سلسلة التوريد. يتيح وتتبع الاتصالات والمعلومات الم

 المعلومات المهمة وتحسين تجربة العملاء والتواصل معهم بشكل فعال.

ل جداو(: تستخدم لتنظيم وتحديد الPlanning and Scheduling Software. برامج التخطيط والجدولة )2
تعزيز وليات ي سلسلة التوريد. تسهم هذه البرامج في تنسيق العملتسليمات فالزمنية للعمليات والشحنات وا

 الشركاء المختلفين. التواصل بين

بين  يسير التواصل والتنسيق(: تعمل على تCollaboration Systems. نظم المشاركة في المعلومات )3
ي. تتضمن لحقيقفي الوقت اخلال تبادل المعلومات والوثائق والتعاون  الأطراف المختلفة في سلسلة التوريد من

 لتعاوني.اعمل أنظمة الهذه الأدوات البريد الإلكتروني، ومنصات المشاركة في الملفات، وتطبيقات الدردشة، و

ات (: تستخدم لمراقبة وتتبع العمليTracking and Monitoring Systems. أنظمة التتبع والرصد )4
لمنتجات احالة وذه الأدوات رؤى في الوقت الحقيقي حول موقع ر هحنات والتسليمات في سلسلة التوريد. توفوالش

 لى تحسين التنسيق والتواصل.والشحنات، مما يساعد ع

 

اشر المب ات وورش العمل المشتركة فرصًا للتواصل. الاجتماعات وورش العمل المشتركة: تعتبر الاجتماع5
تبادل لاليات توريد. يمكن استخدام هذه الفعبين الأطراف المختلفة في سلسلة ال التعاونأفكار و وتبادل ال

م والثقة لتفاهمات، وحل المشكلات، وتحديد الأهداف المشتركة، وتطوير استراتيجيات مشتركة، وتعزيز االمعلو
 بين الشركاء.

رونية لإلكتات الاجتماعية والمنصات . الشبكات الاجتماعية والمنصات الإلكترونية: يمكن استخدام الشبكا6
ترنت الإن التواصل والتنسيق بين الشركاء في سلسلة التوريد. يمكن إنشاء مجموعات ومجتمعات عبر لتعزيز

 ومات والأفكار وتسهيل التواصل بين الأعضاء.لمشاركة المعل

بسيط ت(: تساعد في Electronic Contract Management Systemsلإلكترونية لإدارة العقود ). النظم ا7
كترونية د الإلتيح هذه الأدوات تبادل العقوالعقود بين الشركاء في سلسلة التوريد. توتسريع عمليات إدارة 

 والتوقيع الإلكتروني ومتابعة أداء العقود وتنفيذها بشكل فعال.

ء ين الشركاات بة المعلومحوسبة السحابية: توفر الحوسبة السحابية بنية تحتية مشتركة ومشارك. تكنولوجيا ال8
 ها بسهولةشاركت. يتم تخزين البيانات والتطبيقات على السحابة، مما يتيح الوصول إليها ومفي سلسلة التوريد
 حسين التواصل والتنسيق.وتوفير التكاليف وت
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 في سلسلة ختلفةي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل والتنسيق بين الأطراف المهذه بعض الأدوات والتقنيات الت
 اصة بها.د الخلمناسبة بناءً على احتياجات الشركة وتحديات سلسلة التوريالتوريد. ينبغي اختيار الأدوات ا

  ؟إدارة المعلومات والتكنولوجيا في سلسلة التوريدكيف تتم 

عض ت. إليك بلعمليااوالتكنولوجيا في سلسلة التوريد تعتبر أمرًا حيوياً لضمان فعالية وكفاءة إدارة المعلومات 
 المعلومات والتكنولوجيا في سلسلة التوريد: الخطوات وأفضل الوسائل لإدارة

 لوريد، مثة الت. تحديد احتياجات المعلومات: يجب أن تحدد الشركة المعلومات المهمة التي تحتاجها في سلسل1
اع في تحديد أنومعلومات المخزون، والتوقعات الطلب، ومعلومات الموردين والعملاء. هذا سيساعدك 

 اسبة لجمع وتخزين وتحليل هذه المعلومات.التكنولوجيا والأدوات المن

ستخدام مكن اي. تنظيم وتخزين المعلومات: يجب وضع نظام منظم لتخزين المعلومات الخاصة بسلسلة التوريد. 2
عال فت بشكل ( لتخزين وإدارة المعلوماDatabase Management Systemsظمة إدارة قواعد البيانات )أن

 إليها.وسهل الوصول 

نولوجيا الرقمية: يوفر الانتقال إلى التكنولوجيا الرقمية فوائد هائلة في إدارة سلسلة التوريد. إلى التك . التحول3
 Enterpriseقمية، وبرامج التخطيط الموارد المؤسسية )يمكن استخدام أنظمة إدارة المستودعات الر

Resource Planning - ERPأنظم(، و( ة إدارة العلاقات مع العملاءCRMلت )إجراءات العمل  حسين
 وتوفير الوقت والجهد.

لسلة ست في . التحليل والتنبؤ: يمكن استخدام تقنيات التحليل والتنبؤ لاستخلاص رؤى قيمة من المعلوما4
خطيط لطلبات وتؤ باللتنب وريد. يمكن استخدام تقنيات التحليل الاحصائي والتنبؤ بناءً على البيانات المتاحةالت

 لقرارات الاستراتيجية.الموارد واتخاذ ا

توريد. سلة التوفير الأمان والحماية: يجب وضع إجراءات وسياسات لضمان أمان المعلومات وحمايتها في سل .5
 لحساسةمات االتشفير والوصول المحدود وأنظمة إدارة الهوية والوصول لحماية المعلو يمكن استخدام تقنيات

 ومنع وقوع انتهاكات أمنية.

 ل التواصلوسائ عزيز التعاون والتواصل بين الشركاء في سلسلة التوريد باستخداملتواصل: يجب ت. التعاون وا6
ادل عال في تبوالف ات الدردشة. يساهم التواصل المستمرالفعالة مثل البريد الإلكتروني ومنصات المشاركة وتطبيق

 المعلومات وتنسيق العمليات.

 ة التوريدسلسل اركين فيوالتطوير المستمر للموظفين والشركاء المش. التدريب والتطوير: يجب توفير التدريب 7
وات سليم للأدم الاءة والفهبشأن استخدام التكنولوجيا وإدارة المعلومات بشكل فعال. يساعد ذلك على تعزيز الكف

 والتقنيات المستخدمة.

ريد. لسلة التوفي س ات والتكنولوجيارة المعلومء تقييمات دورية لأداء نظام إدا. التقييم والمراجعة: يجب إجرا8
 .ت المحتملة وتنفيذ التغييرات اللازمة لتحسين الأداءيساعد ذلك في تحديد المشاكل والتحسينا
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ت لتقنياوا لأدواتاالوسائل الفعالة لإدارة المعلومات والتكنولوجيا في سلسلة التوريد. يجب أن تختار هذه بعض 
 ية موثوقةية تحتومتطلبات سلسلة التوريد الخاصة بها، وتعمل على توفير بنالمناسبة وفقاً لاحتياجات الشركة 

 وفعالة لإدارة المعلومات وتحسين العمليات بشكل مستدام.

 ؟تحديد وتقييم المخاطر في سلسلة التوريد كيف يتم

يما لتوزيع. فد وادامهمة لضمان استدامة وفاعلية عمليات الإمتحديد وتقييم المخاطر في سلسلة التوريد هو عملية 
 يلي خطوات عامة لتحديد وتقييم المخاطر في سلسلة التوريد:

 ليمكن أن تشم وريد.ة التي قد تؤثر على سلسلة الت. تحديد المخاطر المحتملة: قم بتحديد جميع المخاطر المحتمل1
ل في مشاكولطلب، التزويد، ومشاكل في الجودة، وتغيرات في ا هذه المخاطر مشاكل في التوصيل، وانقطاع في

 النقل، ومخاطر مرتبطة بالموردين والشركاء التجاريين.

س دام مقايين استختأثيرها واحتمالية حدوثها. يمك. تقييم المخاطر: قم بتقييم كل مخاطرة محتملة وتحديد مدى 2
 حديد مستوى المخاطرة.التقييم مثل المقياس الرقمي أو المقياس النسبي لت

ؤدي إلى لتي تسباب الجذرية للمخاطر المحتملة وتحديد العوامل اجذرية: قم بتحليل الأ. تحليل الأسباب ال3
 ر.لمستمالفعلية وتحليل الأخطاء وعمليات التحسين ا حدوثها. هذا يمكن أن يشمل تحليل سلسلة التوريد

 محتملةالإجراءات واستراتيجيات للوقاية من المخاطر . وضع إجراءات الوقاية والمعالجة: قم بتطوير 4
ل في أفض فيذ ممارساتومعالجتها عند حدوثها. يجب أن تشمل هذه الإجراءات تحسين التخطيط والتنظيم، وتن

 مة علاقات تعاونية مع الموردين والشركاء التجاريين.سلسلة التوريد، وإقا

 ية ووقائال يم المخاطر بشكل منتظم لضمان أن الإجراءات. رصد وتقييم المخاطر المستمر: قم برصد وتقي5
لة ات في سلسلتغيراالمعالجة ما زالت فعالة وتلبي تطلعات سلسلة التوريد. قم بتحديث تقييم المخاطر بناءً على 

جعة رالعملاء ومعات االتوريد والبيئة العامة التي تتعامل معها. يمكن استخدام أدوات مثل تقارير الأداء واستطلا
 تها.اج إلى معالجالنتائج المالية لتحديد أي تغيرات تحت

تجاريين اء ال. التعاون مع الشركاء في سلسلة التوريد: قم بتعزيز التعاون والتواصل مع الموردين والشرك6
 لومات حولالمع لتبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر وتطوير استراتيجيات مشتركة للتعامل معها. يمكن تبادل

 ة على التعامل مع المخاطر.لتعزيز القدرلمخاطر المشتركة وتقاسم الممارسات الأفضل ا

لمخاطر اد من . الابتكار والتحسين المستمر: قم بتعزيز الابتكار في سلسلة التوريد وتحسين العمليات للح7
تنفيذها وريد ة التووتعزيز الكفاءة والجودة. ابحث عن تقنيات وأدوات جديدة لتحسين إدارة المخاطر في سلسل

 بشكل مستمر.

ة ءات وقائيذ إجراالمخاطر في سلسلة التوريد يتطلب القدرة على التحليل والتنبؤ وتنفي ييمتحديد وتقباختصار، 
عاون تتطلب ومعالجة فعالة. يجب أن تكون هذه العمليات متكاملة مع استراتيجية سلسلة التوريد العامة وت

 في السلسلة. وتواصل فعال مع جميع الشركاء
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 ؟والحد من تأثيرها سلاسل التوريد في رع المخاطلتعامل مااستراتيجيات  ما هي

بين هذه  ا. منهناك عدة استراتيجيات يمكن اتباعها للتعامل مع المخاطر في سلاسل التوريد والحد من تأثيره
 الاستراتيجيات:

ات الخدمتنوعين للحصول على المنتجات و. التنوع في الموردين: يتضمن ذلك اختيار موردين متعددين وم1
 . هذا يساعد في تقليل التعرض للمخاطر المتعلقة بتوفر المواد والتوصيلات والجودة.لوبةالمط

ة يير الجودر معا. تقييم ومراقبة الموردين: يجب على الشركة تقييم ومراقبة الموردين بشكل دوري لضمان تواف2
ايير دين بالمعلمورالتزام ا ضمانرة لتخدام تقييم الأداء والمراجعات المستموالأمان والأداء المطلوبة. يمكن اس

 المطلوبة.

ع امل م. توفير خطط الاستجابة للأزمات: يجب أن يتم وضع خطط استجابة للأزمات تتضمن إجراءات للتع3
أو  سيةحالات الطوارئ المحتملة. يشمل ذلك خطط الاستجابة للكوارث الطبيعية أو الأحداث الجيوسيا

 الاضطرابات في سلسلة التوريد.

 سين إدارةت لتحوجيا المعلومات ونظم المعلومات: يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلوماكنول. ت4
مج وبرا سلسلة التوريد وتعزيز رصد وتتبع المخاطر. يمكن استخدام أنظمة إدارة العلاقات مع الموردين

 لمخاطر.مع اامل غ لتعزيز الشفافية والفعالية في التعالتخطيط والمخزون ونظم الإبلا

. يمكن توريد. التأمين والتعويض: يمكن النظر في شراء وثيقة تأمين تغطي المخاطر المحتملة في سلسلة ال5
 .أيضًا التفاوض على بنود التعويض مع الموردين

 ز التواصلتعزي موردين يمكن أن يسهم في. تنمية علاقات قوية مع الموردين: بناء علاقات قوية وثابتة مع ال6
 ن وتحسين استجابتهم في حالات الطوارئ أو التحديات المختلفة.تعاووال

زيع. هذا التو . تنويع مواقع التوريد: يمكن تقليل المخاطر من خلال توزيع وتنويع مواقع الموردين ومراكز7
 .بيعية على توفر المواد والتسليميمكن أن يقلل من تأثير التغيرات الجغرافية أو الحوادث الط

تملة المح سلة التوريد: ينبغي مراقبة ومراجعة سلسلة التوريد بشكل منتظم لتحديد المخاطرة سلراقب. م8
 لمناسبة.ءات اوالتغيرات في الظروف المحيطة. يتطلب ذلك جمع المعلومات ذات الصلة وتحليلها واتخاذ الإجرا

ات ضطرابالطوارئ والالات ع حاعامل مت: ينبغي وضع خطط استعجالية للت. التحضير والتخطيط للاستعجالا9
 لات.الحا المحتملة في سلسلة التوريد. يجب تعيين المسؤوليات وتوفير الموارد اللازمة للتعامل مع تلك

ن مكوريد. ية الت. التعلم المستمر والتحسين: يجب أن يكون هناك التزام بالتعلم المستمر والتحسين في سلسل10
لمخاطر ادارة إإدارة الجودة الشاملة وتقنيات الابتكار لتحسين يد ولتوراستخدام تقنيات مثل تحليل سلسلة ا

 والتعامل معها بشكل أفضل.
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سلسلة  لفة فيالأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتعزيز التواصل والتنسيق بين الأطراف المختما هي 
 . ؟التوريد

 والتقنيات: ومن بين هذه الأدوات

تجاريين (: تستخدم لتتبع وإدارة علاقاتك مع العملاء والشركاء الCRM)علاقات العملاء . نظم إدارة 1
مع  واجهة مركزية لتخزين ومشاركة المعلومات وتحسين التواصل والتفاعل CRMوالموردين. توفر نظم 

 الأطراف المختلفة.

التقارير بين و علومات والوثائقة لمشاركة المآمنة ومركزي (: توفر بيئةData Portals. بوابات البيانات )2
توريد لة الالشركاء في سلسلة التوريد. يمكن لهذه البوابات أن تكون مصممة خصيصًا لتلبية احتياجات سلس

 المحددة وتوفير رؤية شاملة للبيانات.

تروني لكمنصات البريد الإ(: تشمل أدوات مثل Collaboration Tools. تكنولوجيا التعاون والمشاركة )3
فة من لمختلعمل وأنظمة إدارة المشاريع. تمكن هذه التقنيات الأطراف االمشاركة في ال لمشترك وتطبيقاتا

 التواصل والتعاون على العمليات والمشاريع المشتركة.

رها غيو Slackو LinkedIn. منصات التواصل الاجتماعي: يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مثل 4
 ة للتبادلفاعليتلسلة التوريد. توفر هذه المنصات بيئة ف المختلفة في سعاون بين الأطرالتسهيل التواصل والت

 السريع للمعلومات والمشاركة في المناقشات.

ن ؛لألمعلومات (: تقنية البلوكشين تسمح بإنشاء سجلات مشتركة وآمنة لBlockchain. تكنولوجيا البلوكشين )5
 .سات والأدوات المتاحةنة بأفضل الممارد يتطلب الاستعاسلاسل التوري ع المخاطر فيالتعامل م

 مثل الوثائق (: تسمح بإدارة وتنظيم المحتوى الرقمي المتعلق بسلسلة التوريد،CMS. نظم إدارة المحتوى )6
جميع ليها ول إلوالملفات والصور والفيديوهات. تسهل هذه الأدوات حفظ المعلومات بشكل منظم وتسهيل الوص

 الأطراف المعنية.

لى فهم اعي عنات والذكاء الاصطناعي: تساعد التحليلات البيانية وتقنيات الذكاء الاصطنت البيا. تحليلا7
م هذه ستخدااالبيانات المرتبطة بسلسلة التوريد واستخلاص النقاط الرئيسية والاتجاهات والتوجهات. يمكن 

 تراتيجية.ذ القرارات الاسالمعلومات لتحسين التخطيط واتخا

مواقعها بشكل  (: تستخدم في تتبع حركة المنتجات والشحنات ومعرفةGPSاقع )وقع وتحديد المو. نظم تتبع الم8
 لاء.دقيق. تساعد هذه التقنية في تحسين إدارة سلسلة التوريد وزيادة الشفافية وتحسين خدمة العم

ن الأشياء مرنت ام أجهزة الاستشعار والإنت(: يمكن استخدIoT. أجهزة الاستشعار والإنترنت من الأشياء )9
م سين التحكة لتحالعناصر والمعدات والمواد في سلسلة التوريد. يمكن جمع البيانات من هذه الأجهز لرصد وتتبع

 والتنسيق والتخطيط.
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ن يق بيلتنساعزيز . تطبيقات الهاتف المحمول: يمكن استخدام تطبيقات الهاتف المحمول لتبسيط التواصل وت10
 الأطراف المختلفة.

ي قت الحقيقي الوفجيا التعاون في الوقت الحقيقي: تتيح للفرق في سلسلة التوريد التواصل والتعاون كنولو. ت11
التواصل  تقنيةمن خلال استخدام تطبيقات المراسلة الفورية ومكالمات الفيديو ومشاركة الشاشة. تعزز هذه ال

 د.المختلفين في سلسلة التورييع بين الأعضاء الفعال والتنسيق السر

في سلسلة  على المنتجات والمواد RFID: يتم وضع باركود أو علامات RFID. تقنيات التتبع بالباركود و12
ة وفهم حرك رؤية التوريد، مما يسمح بتتبعها وتحديد موقعها بسهولة. يمكن استخدام تقنيات التتبع هذه لتحسين

 مليات إدارة المخزون وتحسين الكفاءة.المنتجات وتحسين ع

 لي لتحليللم الآلاصطناعي والتعتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: يمكن استخدام تقنيات الذكاء ا. 13
قنيات م هذه التن تدعالبيانات الكبيرة وتوقع الأحداث المستقبلية وتحسين التنبؤ بالمخاطر والتحكم فيها. يمكن أ

 لسلة التوريد.لقرار والتخطيط الاستراتيجي وتحسين أداء سعمليات اتخاذ ا

يانات تخزين البوسع لتوفير بنية تحتية مرنة وقابلة للت. الحوسبة السحابية: يمكن استخدام الحوسبة السحابية ل14
 وفي أي مكان ومشاركتها ومعالجتها. يسمح استخدام الحوسبة السحابية بالوصول إلى المعلومات بسهولة من أي

 .وقت

 ؟د وتأثيرها على الأداء العامأهمية الاستدامة في سلسلة التوريما 

يك بعض لشركة. إلللعام اسلة التوريد وتلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الأداء الاستدامة تعتبر أمرًا مهمًا جداً في سل
 أهمية الاستدامة في سلسلة التوريد وتأثيرها على الأداء العام:

لب ذلك شركة. يتطئية للالمسؤولية الاجتماعية والبيم الاستدامة في تحقيق اعية والبيئية: تساه. المسؤولية الاجتم1
 لتوريد.ي سلسلة اعية فلازمة للحد من التأثير البيئي لعمليات الشركة وتعزيز العدالة الاجتماياطات الاتخاذ الاحت

 وريد، مثللة التمن المخاطر المرتبطة بسلس. تقليل المخاطر والتكاليف: يمكن للممارسات الاستدامة أن تقلل 2
غير  الاستخدامبطة بليل التكاليف المرتتغيرات الأحوال الجوية المفاجئة أو نقص الموارد الطبيعية. كما يمكن تق

 الفعال للموارد والطاقة والتخلص من النفايات.

ل إبداعي ر بشكلشركات إلى التفكي. تعزيز الابتكار والتنافسية: يمكن أن تدفع الاستراتيجيات المستدامة ا3
 ية وتحقيقنافستعزيز الت حلول جديدة ومبتكرة في سلسلة التوريد. تساهم الابتكارات المستدامة في والبحث عن

 ميزة تنافسية للشركة في سوق العمل.

تتبنى  يت الت. سمعة العلامة التجارية ورضا العملاء: يهتم العملاء بشراء المنتجات والخدمات من الشركا4
 لعملاء.ان رضا مالشركة بالاستدامة سمعتها وقيمتها في سوق العمل ويزيد الممارسات المستدامة. يعزز التزام 
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ن لتوريد. مالسلة . التميز التشغيلي: تساهم الممارسات المستدامة في تحسين كفاءة العمليات وتبسيط عمليات س5
حقيق تكات رسين إدارة المخزون واللوجستيات، يمكن للشخلال تحسين استخدام الموارد وتقليل النفايات وتح

 تحسينات كبيرة في أداء عملياتها وتحقيق التميز التشغيلي.

تمد ت التي تعلشركالالتزام الموظفين: تلعب الاستدامة دورًا مهمًا في زيادة رضا الموظفين والتزامهم. يمكن  .6
 جع التعاون والابتكار بين الموظفين.الممارسات المستدامة أن تجذب وتحتفظ بالمواهب وتش

لبلدان. عديد من افي ال يير القانونيةالتشريعات والمعايير: تعتبر الاستدامة جزءًا من التشريعات والمعاتثال . ام7
لعقوبات انونية وات القمن خلال الالتزام بالمعايير البيئية والاجتماعية والقانونية، يمكن للشركات تجنب المخالفا

 ين في سلامة سلسلة التوريد.والتحس

 كار وسمعةلابتونة والأداء العام لسلسلة التوريد من خلال تحسين الكفاءة والمرستدامة تعزز ابشكل عام، الا
عزز لتوريد وتالسلة العلامة التجارية. تعزز الاستدامة أيضًا التفاعل والتعاون بين جميع الأطراف المعنية في س

 ديات المستقبلية.القدرة على التكيف مع التح

 ؟قتصادية والاجتماعية والبيئيةبين الأبعاد الاتحقيق التوازن  كيف يمكن

ج متكامل اد نهعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في سلسلة التوريد يتطلب اعتمتحقيق التوازن بين الأب
 اد:ومتوازن. إليك بعض الطرق التي يمكن استخدامها لتحقيق التوازن بين هذه الأبع

ة شاملة اتيجيى الشركة استرية في استراتيجية الشركة: يجب أن تتبن. تضمين المسؤولية الاجتماعية والبيئ1
فها ي أهدافمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية. ينبغي أن تعكس الأهداف والقيم الاجتماعية والبيئية تضمن 

 الاقتصادية.

لاقتصادي اداء كة الابتكار المستدام والتطوير لتحسين الأ. تشجيع الابتكار المستدام: ينبغي أن تشجع الشر2
تعزيز لتدامة التكنولوجيا الخضراء والعمليات الجديدة والمنتجات المسوالاجتماعي والبيئي. يمكن استخدام 

 التوازن بين هذه الأبعاد.

من خلال  يئيةية والب. تعزيز التعاون والشراكات: يمكن تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماع3
العملاء ووردين الشراكات المستدامة مع المراف المعنية في سلسلة التوريد. يجب تعزيز التعاون مع جميع الأط

 والجهات المعنية الأخرى لتحقيق أهداف مشتركة.

تقارير بيئية والعية و. قياس الأداء والتقارير: ينبغي على الشركة قياس أدائها في الأبعاد الاقتصادية والاجتما4
 حسين.تحتاج إلى لتي تم وتحديد المجالات ادام مؤشرات الأداء المستدامة لتقييم التقدالنتائج بشفافية. يمكن استخ

الأبعاد  يد حولن وأعضاء سلسلة التور . التدريب والتوعية: يجب أن توفر الشركة التدريب والتوعية للموظفي5
ة وعي بأهميز الل التي تعزيتها. يمكن توفير برامج التدريب وورش العمالاقتصادية والاجتماعية والبيئية وأهم

 الأبعاد وتوفر المعرفة والمهارات اللازمة لتحقيقه. التوازن بين هذه
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لمحلية امة ا. المشاركة في المبادرات المستدامة: يجب أن تنضم الشركة إلى المبادرات والمنظمات المستد6
سات لممارالمبادرات فرصًا للتعاون والتبادل المعرفي والتعلم من أفضل والعالمية. يمكن أن توفر هذه ا

 المستدامة.

ت التي د المجالاوتحدي ة بتقييم أدائها المستدام بانتظامالتقييم المستمر والتحسين: يجب أن تكون الشركة ملتزم. 7
 ركة.أداء الش تحسيننوية لتقييم وتحتاج إلى تحسين. يمكن استخدام أدوات مثل تقييم الأثر البيئي والتقارير الس

مة تداؤية مسرتطلب يالاجتماعية والبيئية في سلسلة التوريد بشكل عام، تحقيق التوازن بين الأبعاد الاقتصادية و
لشركة جية اوتفاعل مستمر بين جميع الأطراف المعنية. يجب أن تكون الأهداف المستدامة مدمجة في استراتي

ئية عية والبيجتماالأطراف بالتعاون لتحقيق توازن يلبي الاحتياجات الاقتصادية والا وتوجيهاتها وأن تعمل جميع
 ي الوقت نفسه.ف

 ؟البيئة والمجتمع المحيط تحسين أثر سلسلة التوريد علىكيف يمكن 

رسات الممالتحسين أثر سلسلة التوريد على البيئة والمجتمع المحيط، يمكن اتباع مجموعة من الإجراءات و
 امة. إليك بعض الطرق التي يمكن تحسينها:المستد

ر يئية. اختة والبالموردين بناءً على معايير الاستدامة والمسؤولية الاجتماعي. تقييم الموردين: قم بتقييم 1
 .الموردين الذين يتبعون ممارسات مستدامة ويحترمون حقوق العمال ويهتمون بالحفاظ على البيئة

 أجهزة ستخدمجميع عمليات سلسلة التوريد. ا . تحسين كفاءة الطاقة: قم بتحسين كفاءة استخدام الطاقة في2
 ومعدات تستهلك طاقة أقل وتقلل من انبعاثات الكربون.

رها عادة تدويات وإمخلفات: قم بتنفيذ استراتيجيات لإدارة المخلفات بشكل فعال. حاول تقليل النفاي. إدارة ال3
 استخدامها في أقصى حد ممكن. وإعادة

بتحسين  بيئية. قممة البي معايير الاستدا. استخدام المواد المستدامة: اختر المواد المستدامة والمنتجات التي تل4
 خدام المواد البديلة ذات الأثر البيئي المنخفض.إدارة المواد الخام واست

 ال وتوفيرق العمفي سلسلة التوريد من خلال ضمان حقو. المسؤولية الاجتماعية: اهتم بالمسؤولية الاجتماعية 5
 ي المجتمعات المحلية.بيئة عمل آمنة وصحية ودعم المبادرات الاجتماعية ف

ائية أو قل الكهربئل النوصديقة للبيئة مثل النقل العام أو استخدام وسا. النقل البيئي: ابحث عن وسائل نقل بديلة 6
ق وتحسين ة الطروتقليل الانبعاثات الناجمة عن النقل عن طريق تحسين كفاء حاول تحسين تخطيط النقلالهجينة. 

 سافات والتكاليف البيئية.التخزين والتوزيع لتقليل الم

لأداء اورية حول دارير يتعلق بممارساتك المستدامة ونتائجك. قم بتقديم تق . الشفافية والتقارير: كن شفافاً فيما7
 لسلسلة التوريد وشارك المعلومات المهمة مع الجمهور. البيئي والاجتماعي والاقتصادي
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ما يمكنك دة. كسلسلة التوريد المستدامة وتطوير حلول جدي . الابتكار والتعاون: ابحث عن فرص للابتكار في8
بادرات طوير ممع الشركاء في سلسلة التوريد والجهات المعنية الأخرى لتبادل المعرفة والخبرات وتالتعاون 
 مشتركة.

دم . قهميتهامة وأ. التدريب والتوعية: قم بتدريب وتوعية جميع أعضاء سلسلة التوريد بشأن الممارسات المستدا9
 مارسات المستدامة.التدريب والموارد التعليمية لتمكينهم من تبني المبادئ والم

مات ذات لمنظمية وا. المشاركة في المبادرات المستدامة: انضم إلى المبادرات المستدامة المحلية والعال10
ن لتوازن بيزز االتي تع الصلة. قم بالمشاركة في مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات والمبادرات البيئية

 .الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

اء يع أعضي لجمتحقيق تحسين أثر سلسلة التوريد على البيئة والمجتمع المحيط يتطلب الالتزام والعمل الجماع
تتحسن و تتطور كون الاستدامة جزءًا لا يتجزأ من العمليات والقرارات اليومية وأنتسلسلة التوريد. يجب أن 

وازن بين ق التي من قبل الإدارة العليا لتحقيباستمرار. يجب أن تكون هناك رؤية مستدامة واضحة والتزام قو
 الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.

المجتمع يئة ولك، يجب على الشركة تحديد الأهداف والمؤشرات الرئيسية لقياس أثرها على الببالإضافة إلى ذ
وشهادات  عاييرمأيضًا إدماج سؤولة عن تتبع وتقييم أداء سلسلة التوريد في هذه الجوانب. ينبغي وتعيين فرق م

 المستدامة في عمليات اختيار الموردين وعقود التوريد.

مر بالغ ضًا أفافية مع الأطراف المعنية مثل العملاء والموردين والمجتمع المحلي أيالتواصل المستمر والش
اء تعلقة بأدالم تقاريرق ذلك من خلال إقامة حوارات مفتوحة واستمرار توفير المعلومات والالأهمية. يمكن تحقي

 الشركة في مجال الاستدامة.

ستدامة ادئ الاوالمجتمع المحيط الالتزام الشامل بمبباختصار، يتطلب تحسين أثر سلسلة التوريد على البيئة 
تكاملة مدامة ت. يجب أن تكون الأهداف والمؤشرات المستوتبني الممارسات المستدامة في جميع جوانب العمليا

ن لوب وتحسيالمط ية الشركة وتشجيع التعاون والابتكار بين جميع الأطراف المعنية لتحقيق التوازنفي استراتيج
 لعام.الأداء ا

 ؟أهمية التحول الرقمي في سلسلة التوريد وتحسين الفعالية والكفاءةما 

ة ية الرئيسيالأهم سلسلة التوريد يلعب دورًا حاسمًا في تحسين الفعالية والكفاءة. إليك بعضالتحول الرقمي في 
 للتحول الرقمي في سلسلة التوريد:

ت المعلوما ن تتبعمستوى الشفافية في سلسلة التوريد. يمك. زيادة الشفافية: يساعد التحول الرقمي على زيادة 1
 تها.إدار يتيح فهمًا أفضل لعمليات التوريد ويساعد على تحسين ومشاركتها بشكل أكثر دقة وفعالية، مما
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في  ط والتنبؤلتخطيلتخطيط والتنبؤ: يمكن استخدام التحليلات البيانية والتقنيات المتقدمة لتحسين ا. تحسين ا2
ذ اتخا حسينات وتالتوريد. يتم جمع البيانات وتحليلها بشكل أوتوماتيكي لتوفير رؤى مستندة إلى البيان سلسلة

 القرارات التي تؤثر على الإنتاجية والكفاءة.

ة في مختلفلتعاون: يمكن أن يعزز التحول الرقمي التواصل والتعاون بين الأطراف ال. تحسين التواصل وا3
التعلم وومات تخدام أدوات التواصل الرقمي ومنصات المشاركة المشتركة تبادل المعلسلسلة التوريد. يتيح اس

 لموردين والمصنعين والعملاء.المشترك بين ا

ع لتوزيلمي على تحسين إدارة المخزون وتحقيق رؤية أفضل . تحسين إدارة المخزون: يساعد التحول الرق4
لتحسين الرؤية  (RFIDد وتقنيات التعرف التلقائي للبضائع )والتخزين. يمكن استخدام تقنيات مثل تتبع الباركو

 ادات.والمتابعة للمخزون وتحسين دقة الإمد

لرقمي التحول ا ن خلالمكفاءة وتقليل التكاليف في ال . زيادة الكفاءة وتقليل التكاليف: يمكن تحقيق زيادة في الك5
زيادة  يؤدي إلى ، مماها باستخدام التكنولوجيا الرقميةفي سلسلة التوريد. يمكن أتمتة العديد من العمليات وتبسيط

العملاء  لاقاتعليات. على سبيل المثال، يمكن استخدام أنظمة إدارة الإنتاجية وتقليل الأخطاء وتكاليف العم
(CRM )( وأنظمة تخطيط موارد المؤسساتERPلتحسين عمليات التواصل وإدارة المعلومات في سلس ) لة

 التوريد.

ت لمنتجاودة ان جودة المنتجات والخدمات: يمكن استخدام التحول الرقمي في سلسلة التوريد لتحسين ج. تحسي6
ن ت للكشف عبيانار عن بعُد وتتبع الوالخدمات. يمكن استخدام التكنولوجيا مثل التحليلات البيانية والاستشعا

 العيوب المحتملة في المنتجات والتدخل في المراحل المبكرة للتحسين.

تهم بشكل اتياج. تحسين استجابة العملاء: من خلال التحول الرقمي، يمكن تحسين استجابة العملاء وتلبية اح7
ة مثل لرقمياع العملاء من خلال القنوات أفضل. يمكن توفير خدمة عملاء محسنة وتسهيل التواصل والتفاعل م

 البريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي.

اليف من ل التكالرقمي في سلسلة التوريد يمكن أن يسهم في تحسين الفعالية والكفاءة وتقليباختصار، التحول 
، ل للعملاءة أفضوتوفير تجربلأتمتة والتحسينات التقنية. يتيح للشركات تحسين جودة المنتجات والخدمات خلال ا

 وق.ية في الستنافسمن النجاح وال مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز الأداء العام لسلسلة التوريد وتحقيق المزيد

 ؟أهمية الابتكار في تحسين أداء سلسلة التوريدما 

الأهمية  بعض ق. إليكالابتكار يلعب دورًا حاسمًا في تحسين أداء سلسلة التوريد وتحقيق التنافسية في السو
 الرئيسية للابتكار في تحسين أداء سلسلة التوريد:

 وير وتبنيل تطكن للابتكار أن يسهم في تحسين كفاءة سلسلة التوريد من خلا. تحسين الكفاءة والإنتاجية: يم1
لتصنيع اة جودودة وعمليات أكثر فعالية. يتم تحسين استخدام الموارد وتقليل الهدر وتحسين سرعة تقنيات جدي

 والتوزيع، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف.
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سلسلة  ات فييمكن للابتكار أن يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات والخدم . تحسين جودة المنتجات والخدمات:2
ى عليمة أقل تطوير تقنيات جديدة وتبني أفكار مبتكرة، يمكن تقديم منتجات وخدمات ذات التوريد. من خلا

 للعملاء. هذا يؤدي إلى رضا العملاء وزيادة حصة السوق وتعزيز العلاقات التجارية.

ن ع لتوريد.السلة زيادة التوفير: يمكن للابتكار أن يساعد في تحقيق توفير التكاليف في س. تقليل التكاليف و3
ستخدام افي  سينات كبيرةطريق تحسين العمليات وتبني تقنيات جديدة واستخدام أفكار مبتكرة، يمكن تحقيق تح

 الموارد وتكاليف الإنتاج والتوزيع.

ركة شلاعندما تكون  التنافسية في سلسلة التوريد والسوق بشكل عام. . تعزيز التنافسية: الابتكار يمكن أن يعزز4
ة افسييزة تنمنتجات وخدمات جديدة ومبتكرة وتحسين عملياتها بشكل مستمر، فإنها تكتسب مقادرة على تقديم 

 تياجاتالشركات الأخرى في السوق. تمكن الابتكار الشركة من تقديم عروض فريدة وتلبية اح تميزها عن
 لاء بشكل أفضل، مما يؤدي إلى زيادة حصتها في السوق وتعزيز مكانتها التنافسية.العم

نيات ر تقطويعزيز الاستدامة: يمكن للابتكار أن يسهم في تعزيز استدامة سلسلة التوريد. من خلال ت. ت5
حقيق ن أيضًا تيمك .وممارسات جديدة، يمكن تقليل التأثير البيئي لعمليات التوريد وتعزيز المسؤولية الاجتماعية

ركاء شتعاون مع ت واللابتكار في تصميم المنتجاالتوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من خلال ا
 في سلسلة التوريد.

دة كفاءة وجودة اللابتكار أحد العوامل الرئيسية لتحسين أداء سلسلة التوريد. يساعد في زيابشكل عام، يعتبر ا
. لذا، المختلفة بعادالأيق التوفير والتنافسية، بالإضافة إلى تعزيز الاستدامة وتحقيق التوازن بين المنتجات وتحق

الأعمال  بيئة لى النمو والازدهار فيتكون الشركات القادرة على تعزيز الابتكار في سلسلة التوريد قادرة ع
 الحديثة.

 ، وما أهمية ذلك؟التوريدتطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة كيف يمكن 

لكفاءة احسين توريد يمكن أن يكون له أهمية كبيرة في تتطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة ال
 ريد:تطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة التووالفعالية. إليك بعض الطرق التي يمكن 

 ط والتنبؤلتخطييا والذكاء الاصطناعي، يمكن تحسين عمليات ا. تحسين التخطيط والتنبؤ: باستخدام التكنولوج1
حتياجات يد الاد. يتم استخدام البيانات التاريخية والتحليلات المتقدمة لتوقع الطلب وتحدفي سلسلة التوري

 لية.وجستية وتخطيط الإنتاج بشكل أكثر دقة، مما يقلل من التخزين الزائد وتكاليف النقل العاالل

سلسلة  ن فيمخزوارة المخزون: يمكن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة ال. تحسين إد2
عادة وجدولة إ لمثلىاويات المخزون التوريد. تقنيات التعلم الآلي والتحليل البياني يمكن أن تساعد في تحديد مست

 ب.قت المناسي الوفر المنتجات المطلوبة التوريد، مما يقلل من التكاليف الناتجة عن المخزون الزائد وضمان توف

والإنتاج: يمكن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين عمليات التصنيع . تحسين عمليات التصنيع 3
وريد. الروبوتات والأتمتة المتقدمة يمكن أن تساهم في زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء، والإنتاج في سلسلة الت
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ات وتقديم توقعات دقيقة حول تعلم الآلي والتحليل البياني يمكن أن تساعد في تحسين جودة المنتجبينما تقنيات ال
 الصيانة والإصلاح.

الٍ من عستوى نولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحقيق م. تعزيز الشفافية وتتبع العمليات: يمكن استخدام التك4
( لتسجيل Blockchainدام تقنيات مثل سلسلة الكتل )الشفافية وتتبع العمليات في سلسلة التوريد. يمكن استخ

راف بين الأط داقيةالمتعلقة بالمنتجات والعمليات اللوجستية، مما يسهم في زيادة الثقة والمص وتتبع المعلومات
 في السلسلة التوريد. المختلفة

سلة ي سلفالعملاء  . تحسين خدمة العملاء: يمكن استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين خدمة5
 لتفاعل معصل واوتحليل البيانات، يمكن تحسين عمليات التوا التوريد. من خلال استخدام تقنيات التعلم الآلي

 ديم تجربة عملاء مميزة.العملاء، وتلبية احتياجاتهم بشكل أفضل وتق

 ءة وتحسينلكفاام في زيادة بشكل عام، تطبيق التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في سلسلة التوريد يمكن أن يساه
افية عزيز الشفتتاج، خطيط والتنبؤ، إدارة المخزون، عمليات التصنيع والإنالأداء العام، وذلك من خلال تحسين الت

زيز التالي تعة، وبالعملاء. كما يمكن أن يساهم في تقليل التكاليف وتحسين الجود وتتبع العمليات، وتحسين خدمة
 ق.تنافسية الشركة في السو

 ك؟همية ذلأسلسلة التوريد وما  تحسين عملياتاستخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات في كيف يمكن 

 أهمية كبيرة. ين عمليات سلسلة التوريد له( وتحليلات البيانات في تحسBig Dataاستخدام البيانات الضخمة )
 د:لة التوريي سلسالضخمة وتحليلات البيانات ف إليك بعض الأمور التي يمكن تحقيقها من خلال استخدام البيانات

 لسابقة فيااهات لب: يمكن استخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات لتحليل الأنماط والاتج. توقعات الط1
 توفر لطلب المستقبلي. ذلك يمكن أن يساعد في تحسين عمليات التخطيط والتوزيع وضمانالطلب وتوقع ا

 مناسب.المنتجات في الوقت ال

اء نتجات وأددة المالضخمة لتحليل البيانات المتعلقة بجو. تحسين الجودة والموثوقية: يمكن استخدام البيانات 2
تخاذ لة واهذه المعلومات لتحديد المشكلات المحتم الموردين والشركاء في سلسلة التوريد. يمكن استخدام

 موثوقية في التوريد.إجراءات تصحيحية مبكرة لتحسين جودة المنتجات وضمان ال

 في سلسلة لمخزونالبيانات الضخمة وتحليلات البيانات لتحسين إدارة ا. تحسين إدارة المخزون: يمكن استخدام 3
ط ثلى وتخطين المبالمبيعات والطلب والتوريد لتحديد مستويات المخزو التوريد. يمكن تحليل البيانات المتعلقة
 من التكاليف المتعلقة بالمخزون ويحسن توفر المنتجات.إعادة التوريد بشكل أفضل، مما يقلل 

ين عمليات التصنيع والإنتاج: يمكن استخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات لتحسين عمليات . تحس4
نتاج في سلسلة التوريد. من خلال تحليل البيانات المتعلقة بالإنتاج والعمليات والأداء، يمكن تحسين التصنيع والإ

ليات في سلسلة التوريد وتحديد المجالات التي ة العمليات: يمكن استخدام البيانات الضخمة لتحليل أداء العمكفاء
تصنيع، استخدام الموارد، وتكاليف الإنتاج لتحديد تحتاج إلى تحسين. يمكن رصد وتحليل البيانات المتعلقة بمدة ال

 تحسينها. العوامل التي تؤثر على كفاءة العمليات واتخاذ إجراءات
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صد د. يمكن رلتوريت، يمكن تحسين توقيت التسليم في سلسلة اتحسين توقيت التسليم: باستخدام تحليلات البيانا -
طيط ملية التخعحسين حديد العوامل التي تؤثر على التأخيرات وتوتحليل البيانات المتعلقة بالتسليمات السابقة وت

 قت المناسب.والجدولة لتحقيق تسليمات أكثر دقة وفي الو

يط بؤ والتخطالتن ت الضخمة وتحليلات البيانات لتحسين عملياتتحسين التنبؤ والتخطيط: يمكن استخدام البيانا -
ي الطلب، فيرات اريخية والبيانات الخارجية، يمكن توقع التغفي سلسلة التوريد. من خلال تحليل البيانات الت
ب بشكل الطل راتيجية تساهم في تحسين تخطيط الموارد وتلبيةوتحديد المخاطر المحتملة، واتخاذ قرارات است

 ضل.أف

ضيلات ت وتفتحسين استجابة العملاء: باستخدام البيانات الضخمة وتحليلات البيانات، يمكن فهم احتياجا -
ء، وك العملايل سللعملاء بشكل أفضل وتحسين استجابة العملاء في سلسلة التوريد. يمكن استخدام البيانات لتحلا

 ية احتياجات العملاء بشكل فعال.وتوفير تجارب مخصصة، وتحسين عمليات التسويق والخدمة لتلب

 .تحسين إدارة المخاطر -

 ؟في سلسلة التوريدإدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية كيف يمكن 

تجارية. لأعمال الاح اقيق نجإدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية في سلسلة التوريد يلعبان دورًا حاسمًا في تح
 :ة التوريدي سلسلالاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لإدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية ففيما يلي بعض 

التفاوض  . يجبكن تحسين إدارة التكاليف من خلال عمليات المشتريات الفعالة. تحسين عمليات المشتريات: يم1
تراة، ودة المنتجات المشعلى أفضل الأسعار وشروط العقود، ومراقبة جبشكل جيد مع الموردين للحصول 

 وتحسين عمليات الدفع وإدارة الفواتير.

تحسين  خلال وتلبية احتياجات العملاء من . تحسين إدارة المخزون: يمكن تحقيق توازن بين تكلفة المخزون2
تحسين ورية، ، وتحديد الأصناف الغير ضروإدارة المخزون. يجب تحليل البيانات المتعلقة بمستويات المخزون

 ليات إعادة الطلب وتوزيع المخزون لتقليل تكاليف المخزون وتحسين توفر المنتجات.عم

ليات ين عميق كفاءة مالية في سلسلة التوريد من خلال تحس. تحسين عمليات الإنتاج والتصنيع: يمكن تحق3
اخلية توريد الدسل الفاقد، وتحسين استخدام الموارد، وتنظيم سلاالإنتاج والتصنيع. ذلك يشمل تقليل النفايات وال

 لتحقيق توازن بين التكاليف والإنتاجية.

مليات سين علكفاءة المالية من خلال تح. تحسين التخطيط والتنبؤ: يمكن تحسين إدارة التكاليف وتحقيق ا4
 في هذا الاتجاه.ديثة التخطيط والتنبؤ. يجب استخدام تحليلات البيانات والتكنولوجيا الح

 نعيمكن البحث  دين: يمكن تحسين إدارة التكاليف من خلال التعاون الوثيق مع الموردين.. التعاون مع المور5
ثقة لى الأسعار تنافسية، وتطوير علاقات طويلة الأمد تستند إموردين يقدمون منتجات ذات جودة عالية ب
 ت.ن طريق التفاوض على شروط العقود والمدفوعاوالتعاون. يمكن تحقيق توفير تكاليف إضافي ع
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ات في وجستي. تحسين النقل واللوجستيات: يمكن تحسين إدارة التكاليف من خلال تحسين عمليات النقل والل6
تحسين ونات، ن ذلك الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين تتبع الشحسلسلة التوريد. يتضم

 م.لتحقيق توفير التكاليف وتقليل وقت التسلي تخطيط وتوزيع الشحنات

. يمكن توريد. تحسين عملية الدفع: يمكن تحسين إدارة التكاليف عن طريق تحسين عملية الدفع في سلسلة ال7
سين مالية وتحجة الير وتقديم آليات دفع مرنة للموردين، مما يساعد في تخفيض تكاليف المعالتبسيط عملية الفوات

 ية.السيولة المال

لتحسين ملية اعتكون إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية جزءًا من . تنفيذ التحسين المستمر: يجب أن 8
، ص التحسينيد فرللعمليات والأداء المالي، وتحد المستمر في سلسلة التوريد. يتضمن ذلك إجراء تقييمات دورية

 ة.وتنفيذ التغييرات اللازمة لتحقيق أهداف الكفاءة المالي

، ة التوريدي سلسلفالاستراتيجيات، يمكن للشركات تحسين إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية باستخدام هذه 
 :كما يجب الانتباه إلى الأمور التالية

ركة. عن حي للشصمالي: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساهم في تحقيق توازن مالي . تحقيق توازن 1
وتعزيز  فيراترية وتحسين استخدام الموارد المالية، يمكن للشركة تحقيق توتكاليف غير الضروطريق تقليل ال

 أرباحها وتحسين تدفقاتها النقدية.

ة في فاءة ماليحقيق كبشكل فعال تمنح الشركة ميزة تنافسية. من خلال ت. زيادة تنافسية الشركة: إدارة التكاليف 2
 لسوق.لعملاء وزيادة قدرتها على التنافس في اأسعار تنافسية لسلسلة التوريد، يمكن للشركة تقديم 

خلال  ء. من. تحسين رضا العملاء: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساهم في تحسين رضا العملا3
لعملاء جات ان جودة المنتجات وتوفرها في الوقت المناسب وبأسعار تنافسية، يمكن للشركة تلبية احتياتحسي

 يادة رضاهم وولاءهم.أفضل وبالتالي زبشكل 

تجارية. عمليات المة ال. تحقيق استدامة العمليات: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساعد في تحقيق استدا4
ها يذ عملياتى تنففيرات في التكاليف وتحسين استخدام الموارد، يمكن للشركة البقاء قادرة علعن طريق تحقيق تو

 ام في المستقبل.وتحقيق نمو مستدبشكل مستدام 

ارة فافية وإدز الش. تعزيز الشفافية وإدارة المخاطر: إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة المالية تساهم في تعزي5
 المخاطر. 

  ؟يات التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمةاستراتيجما هي 

نا لشركات. ههمًا لوالخدمة في سلسلة التوريد يعتبر تحدياً مج تحقيق التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنت
 بعض الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها لتحقيق هذا التوازن:
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سعي م. يجب اللتسلين بناءً على معايير الجودة والتكلفة وأداء ا. تحليل وتقييم الموردين: يجب تقييم الموردي1
منتجات مة البأسعار معقولة ويستوفون المعايير اللازمة لسلا يةلاختيار الموردين الذين يقدمون جودة عال

 والممارسات الأخلاقية.

راحل متلف دة على مخ. تحسين عمليات التحكم في الجودة: ينبغي العمل على تحسين عمليات التحكم في الجو2
مطلوبة. ت الواصفالمسلسلة التوريد. يجب إجراء فحوصات جودة دورية للمنتجات المشتراة وضمان توافقها مع ا

 .ملياتيمكن أيضًا استخدام تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل البيانات وتحديد المشكلات وتحسين الع

يد. سلة التورية سلكار والتحسين المستمر جزءًا من استراتيج. الابتكار والتحسين المستمر: يجب أن تكون الابت3
خدام ن استكاليف عن طريق ابتكار عمليات التصنيع وتحسيلتيمكن تحسين جودة المنتجات والخدمات وتقليل ا

 التقنيات واعتماد أفضل الممارسات في صناعة التوريد.

 ن بينن مع الموردين لضمان تحقيق تواز. تحسين التواصل مع الموردين: يجب تعزيز التواصل والتعاو4
وضيح ضح وتتطلبات الفنية بشكل والمتكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمة. ينبغي مشاركة المعلومات وا

ت ة المنتجاين جودطويلة الأمد وشراكات استراتيجية مع الموردين لتحس التوقعات المتبادلة. يمكن إقامة علاقات
 وتحقيق تكاليف تنافسية.

 يديجب تحد وريد.. تقييم القيمة المضافة: ينبغي تحقيق التوازن بين القيمة المضافة والتكلفة في سلسلة الت5
 ك من خلاليق ذلالمجالات التي يمكن تحسينها وتوفير المزيد من القيمة دون زيادة تكلفة العمليات. يمكن تحق

 المحتملة.تحليل العمليات وتحديد التكاليف غير الضرورية والتحسينات 

زن قيق التواتحد ل. تنمية الموارد البشرية: يجب تطوير المهارات والكفاءات لدى فريق العمل في سلسلة التوري6
تحسين تمر وبين تكاليف التوريد وجودة المنتج والخدمة. يجب توفير التدريب المناسب وتعزيز التعلم المس

 فاءة المالية.العمليات وتبادل المعرفة لتحسين الأداء وتحقيق الك

ودة لتوريد وجااليف تك. استخدام التكنولوجيا والأتمتة: يمكن استخدام التكنولوجيا والأتمتة لتحقيق توازن بين 7
وارد ( وأنظمة تخطيط مSRMالمنتج والخدمة. من خلال استخدام أنظمة إدارة العلاقات مع الموردين )

ريد لة التوالتحكم في الجودة، يمكن تحسين كفاءة سلس( والتحليلات الضخمة وحلول التتبع وERPالمؤسسات )
 وتحقيق تحسينات في جودة المنتج وتكاليف التوريد.

خدمة في ج والخدام هذه الاستراتيجيات، يمكن للشركات تحقيق التوازن بين تكاليف التوريد وجودة المنتستبا
 يق الكفاءة المالية.سلسلة التوريد، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة التنافسية وتحق

 ؟تأثير سلسلة التوريد على حقوق العمال وظروف العملما 

ما يلي ة. وفيير على حقوق العمال وظروف العمل في الشركات والمصانع المتعاقدكبسلسلة التوريد لها تأثير 
 بعض الأثار المتعلقة بحقوق العمال وظروف العمل في سلسلة التوريد:
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لعملية اتكون  يعد توفير ظروف العمل اللائقة أحد أهم جوانب حقوق العمال. يجب أن. ظروف العمل اللائقة: 1
منصفة مل الوريد مبنية على احترام حقوق العمال مثل الأجور العادلة وساعات العلتالإنتاجية في سلسلة ا

 والسلامة والصحة المهنية وحق العمال في التنظيم والتفاوض الجماعي.

 على مييز بناءً م التالة: يجب أن يتم معاملة جميع العمال في سلسلة التوريد بشكل عادل وعد. عدم التمييز والعد2
وفير فرص يز وتلعمر أو الجنس أو العرق أو الدين. يجب أن تتبع الشركات سياسات مكافحة التميا أي أساس مثل

 متساوية للعمال.

تخاذ اأولوية في سلسلة التوريد. يجب . سلامة العمال وصحتهم: يجب أن تكون سلامة العمال وصحتهم 3
 لوقاية منمل وام للعمال حول سلامة العزإجراءات وسياسات لتقديم بيئة عمل آمنة وصحية وتوفير التدريب اللا

 المخاطر.

الدولية  يير العملالمعا. الالتزام بالمعايير العمل الدولية: يجب أن تلتزم الشركات المشاركة في سلسلة التوريد ب4
 (ILOولية )الدل تفاقيات المتعلقة بحقوق العمال. على سبيل المثال، يشمل ذلك احترام معايير منظمة العموالا

 اتفاقياتها المتعلقة بحقوق العمال.و

لعمل لمعايير الوريد . التدقيق والمراقبة: يجب أن يتم إجراء التدقيق والمراقبة لضمان امتثال شركات سلسلة الت5
ل العم لك من خلال إجراء تفتيش دوري لمراجعة سلوك الشركات وممارستها لسياساتوحقوق العمال. يتم ذ

 ائح المحلية والدولية.بالقوانين واللووالالتزام 

 اجد آلياتان تو. تعزيز الشفافية والمشاركة: يجب أن يتم تعزيز الشفافية والمشاركة في سلسلة التوريد لضم6
لال من خ الحصول على إجابات حول قضايا العمل. يمكن تحقيق ذلكللعمال للتعبير عن مخاوفهم وشكاويهم و

 ل.للإبلاغ السري والمستقل عن انتهاكات حقوق العمامال وتوفير طرق وجود آليات للتواصل مع الع

لالتزام اعزيز بتبني هذه الإجراءات والمبادئ، يمكن تحسين حقوق العمال وظروف العمل في سلسلة التوريد. وت
ر ات غيل ليس فقط مسؤولية الشركات، ولكن أيضًا مسؤولية المستهلكين والحكومات والمنظمبحقوق العما

 يد.ياً من أجل تعزيز العدالة الاجتماعية وضمان حقوق العمال في سلسلة التورحكومية للعمل سوال

 ؟تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة التوريدكيف يمكن 

ة. سات مبتكرممار تماعية والأخلاقية في سلسلة التوريد، يمكن اتخاذ عدة إجراءات وتبنيلتعزيز المسؤولية الاج
 وريد:ة الترق التي يمكن من خلالها تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسليما يلي بعض الطوف

قية لأخلااعية وا. وضع معايير مسؤولية الشركات: يجب أن تضع الشركات معايير صارمة للمسؤولية الاجتم1
 ردين.المو ت معالتوريد والاتفاقياوتضمن تنفيذها في سلسلة التوريد. يمكن تضمين هذه المعايير في عقود 

مليات عكن إجراء ة. يم. تقييم الموردين: يجب تقييم الموردين بناءً على معايير المسؤولية الاجتماعية والأخلاقي2
لجهات استقلة أو يم المالموردين لهذه المعايير. يمكن استخدام أدوات التقيتدقيق ومراقبة دورية للتحقق من امتثال 

 لتحقق من الامتثال.الخارجية ل
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قية. ة والأخلاتماعي. التعاون مع الموردين: يمكن تعزيز التعاون والشراكة مع الموردين لتعزيز المسؤولية الاج3
 زمة.اللا سين ممارساتهم والامتثال للمعاييريمكن توفير التدريب والتوجيه للموردين لمساعدتهم على تح

ومية ر الحكيمكن الاستفادة من المنظمات غيلمبادرات الدولية: . التعاون مع المنظمات غير الحكومية وا4
دعم في ة والوالمبادرات الدولية المتخصصة في مجال المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للحصول على المشور

 سلسلة التوريد. تنفيذ ممارسات أفضل في

تضمن ت اتمارسبسلسلة التوريد وم . تعزيز الشفافية والإفصاح: يجب أن تكون الشركات شفافة فيما يتعلق5
لموردين ات عن استكمال إجراءات الإفصاح وتقديم المعلومات المفصلة حول سلسلة التوريد، بما في ذلك معلوما

جمهور ن والجب توفير معلومات شفافة ومفصلة للمستهلكيوممارساتهم وتأثيرهم على البيئة وحقوق العمال. ي
ؤولية المس التقارير الدورية حول تقدم جهود تحسين اج والتصنيع وتوفيربشأن أصول المنتج وعمليات الإنت

 الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة التوريد.

في ذلك  د، بمافي سلسلة التوري. التدريب والتوعية: يجب توفير التدريب والتوعية لجميع الأطراف المعنية 6
كن يومية. يماتهم التحقيقها في ممارسوالأخلاقية وكيفية الموردين والموظفين، حول أهمية المسؤولية الاجتماعية 

 تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لزيادة الوعي وتطوير المهارات اللازمة.

 التنموية شاريعك في المبادرات المجتمعية والم. المشاركة في المبادرات المجتمعية: يمكن للشركات الاشترا7
التدريب لتعليمي ودعم اقد تشمل هذه المبادرات تقديم ال طة بمواقع الإنتاج.المحلية لدعم العمال والمجتمعات المحي

 المهني وتوفير فرص العمل المحلية.

تماعية ولية الاجالمسؤبن فيما يتعلق . متابعة وتقييم الأداء: يجب تنفيذ نظام متابعة وتقييم دوري لأداء الموردي8
ى تحتاج إل التي حسينات وتحديد المجالاتة مسبقاً لقياس التوالأخلاقية. يمكن استخدام مؤشرات الأداء المحدد

 تطوير إضافي.

 في سلسلة التوريد فوائد تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية

لعديد من اإلى  ويؤدي التوريد يساهم في بناء سمعة الشركة تعزيز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة
 الفوائد، بما في ذلك:

لثقة لدى اتبني وية: تعزز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية سمعة العلامة التجارية معة العلامة التجار. س1
ات التي لشركايفضلون العملاء والمستهلكين. يتطلب العملاء المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية من الشركات و

 تعتني بالمجتمع والبيئة.

 دولية ذاتة والمتثال للتشريعات واللوائح المحليت المسؤولة على الا. الامتثال التنظيمي: تساعد الممارسا2
ال الجيد لامتثالصلة بسلسلة التوريد. يمكن تجنب المخاطر القانونية والعقوبات والسمعة السلبية من خلال ا

 لاقية والقوانين.للمعايير الأخ
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م تقليل يد. يتالتورالعمليات في سلسلة . استدامة العمليات: تساهم الممارسات المسؤولة في تحسين استدامة 3
صادية يئية واقتبوائد فاستخدام الموارد الطبيعية، وتحسين إدارة النفايات، وتخفيض الانبعاثات البيئية، مما يحقق 

 طويلة الأجل.

العديد ل . يفضبر الممارسات المسؤولة ميزة تنافسية في جذب واحتفاظ بالمواهب البشرية. جذب المواهب: تعت4
 ر إشباعًال أكثي الشركات التي تعتني بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية وتقدم بيئة عممن الأفراد العمل ف

 وأخلاقية.

ن لتوريد. مسلة اتفوق التنافسي في سل. الابتكار والتفوق التنافسي: تعزز الممارسات المسؤولة الابتكار وال5
يدة تلبي ات جديات وتطوير منتجات وخدمم تعزيز الابتكار في العملخلال تبني مبادئ الاستدامة والأخلاق، يت

ل ار من خلالابتكاحتياجات العملاء وتوفر قيمة مضافة للشركة. يمكن أن تساهم الممارسات المسؤولة في تحفيز ا
فرص شاف ي اكتم والاستدامة كجزء من عملية التصميم والتطوير. كما يمكن أن تساعد فتعزيز التفكير المستدا
 وتحقيق التكاليف المنخفضة وتعزيز التميز التنافسي.جديدة لتحسين الكفاءة 

ستدامة ام في باختصار، تعزز المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في سلسلة التوريد الشفافية والثقة، وتساه
قية قيم الأخلام الراحقيق التفوق التنافسي، وتحقق توازنًا بين الاهتمام بالمصلحة الاقتصادية واحتالعمليات وت

 ن العمليات والنتائج الاجتماعية والبيئية في سلسلة التوريد.وتحسي
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 إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية

 Port and Maritime Logistics Management 

 لمحور الإنساني العالمي للتنمية والأبحاثفريق ا

Global Humanitarian Pivot for Development and Research 

 (ردن)الأ المحور الإنساني
 الملخص

لموانئ ادور و، جههاحرية والتحديات التي تواالموانئ واللوجستيات البتعريف  دراسةتتناول هذه ال
رة لى إداعالعوامل التي تؤثر ، بالإضافة إلى التوريد البحري واللوجستيات البحريةفي سلسلة 

ئ لمواناالتحديات والمشكلات التي تواجه إدارة ، كما تتناول الموانئ واللوجستيات البحرية
وتتطرق إلى  ،ت البحريةدارة الموانئ واللوجستياوالممارسات الناجحة في إ، واللوجستيات البحرية

 لى دورهاإ ، وصولاا ارات والتقنيات الحديثة في تحسين إدارة الموانئ واللوجستيات البحريةالابتك
 في تسهيل حركة البضائع العالمية.

 وانىء.لمات االموانىء، اللوجستيات البحرية، إدارة الموانىء، حركة البضائع، ابتكار :يةالمفتاحالكلمات 
Abstract : This study deals with the definition of ports and maritime logistics and the challenges 

they face, and the role of ports in the maritime supply chain and maritime logistics, in addition to 

the factors that affect the management of ports and maritime logistics. It addresses innovations 

and modern technologies in improving port management and maritime logistics, as well as its role 

in facilitating the movement of global goods. 
Keywords: ports, maritime logistics, port management, cargo movement, port innovations. 

 
 يبحث هذا الموضوع في:

 تعريف الموانئ واللوجستيات البحرية والتحديات التي تواجهها. -   

 حرية.دور الموانئ في سلسلة التوريد البحري واللوجستيات الب -   

 العوامل التي تؤثر على إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية. -   

 واللوجستيات البحرية. التحديات والمشكلات التي تواجه إدارة الموانئ -   

 والممارسات الناجحة في إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية. ولوياتالأ  -   

 حرية.ن إدارة الموانئ واللوجستيات البالابتكارات والتقنيات الحديثة في تحسيدور  -   

 ة.عالميال إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية ودورها في تسهيل حركة البضائع والبضائع -   
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 مة.تأثير إدارة الموانئ الفعالة على الاقتصاد العالمي وتحقيق التنمية المستدا -   

 سئلةتحويلها إلى ما يشبه الأ والآن سوف نبدأ في طرح هذه المواضيع ومناقشتها من خلال
 الكبرى؛ وذلك من أجل تسهيل عملية فهمها.

 ؟التي تواجهها دياتالتحما هي تعريف الموانئ واللوجستيات البحرية وما 

لبضائع ول االموانئ واللوجستيات البحرية تشير إلى البنية التحتية والعمليات التي تسمح بتدا
عالمية ة الوالبضائع الأخرى عبر الموانئ البحرية. تعد الموانئ نقاط الوصول الرئيسية للتجار

ا حيوياا في تسهيل حركة البضائع من السفن إلى الأراضي ا  س.لداخلية والعكوتلعب دورا

 تواجه الموانئ واللوجستيات البحرية العديد من التحديات، ومن بينها:

وانئ الم . زيادة حجم المرور: يزداد حجم التجارة العالمية باستمرار، مما يضع ضغوطاا على1
 للتعامل مع زيادة حجم المرور وتحسين كفاءة العمليات.

مما يعوق  لكفء،االتحتية القديمة وغير  تعاني من البنية. البنية التحتية القديمة: بعض الموانئ 2
 على الكفاءة العامة للعمليات اللوجستية. تدفق البضائع ويؤثر

يب ب والتهررها. أمن الموانئ: تعتبر الموانئ هدفاا محتملاا للتهديدات الأمنية، بما في ذلك الإ3
ا.والقرصنة. لذا فإن تعزيز الأمن وتأمين البضائع يعد تحديا   ا كبيرا

ت، ستياتشريعات واللوائح: هناك تشريعات ولوائح متعددة تتعلق بالنقل البحري واللوج. ال4
 تية.والامتثال لهذه القوانين واللوائح يمكن أن يكون تحدياا للموانئ والشركات اللوجس

ر ت التغياأثيرت. التغيرات البيئية والتحديات البيئية: يواجه القطاع البحري تحديات بيئية مثل 5
 ي والحفاظ على المحيطات والموانئ الخضراء.المناخ

ولوجيا لتكنا. تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: يجب أن تتبنى الموانئ واللوجستيات البحرية 6
فاءة. الك المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين إدارة العمليات وزيادة

لذكية، اقبة ية المتكاملة، وتقنيات التتبع والمرامعلومات اللوجستيتضمن ذلك استخدام أنظمة ال
 والتحكم في المخزون، والتواصل الفعال بين الجهات المعنية.

. التحديات التنظيمية واللوجستية: يعد التنسيق الفعال بين مختلف الجهات المعنية، بما في ذلك 7
وغيرها، تحدياا للموانئ واللوجستيات قلة الجهات الحكومية والشركات اللوجستية والشركات النا
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البحرية. يجب أن تتم مشاركة المعلومات والتنسيق بشكل سلس لضمان سلاسة حركة البضائع 
 وتقليل العقبات اللوجستية.

لقيود ، وا. العوائق التجارية والتجارة الدولية: تشمل التحديات التجارية الرسوم الجمركية8
ذه هرية المعقدة. يجب أن تواجه الموانئ واللوجستيات البح ركيةالتجارية، والإجراءات الجم

 التحديات وتسهم في تسهيل التجارة الدولية.

ية، لتحتايعمل القطاع البحري واللوجستيات على مواجهة هذه التحديات من خلال تحسين البنية 
ن بين تعاوالزيز وتبني التكنولوجيا المتقدمة، وتعزيز الأمن والسلامة، وتنسيق العمليات، وتع

 الجهات المعنية لتحقيق نقل بحري فعال وسلس للبضائع.

 ؟دور الموانئ في سلسلة التوريد البحري واللوجستيات البحريةما 

ا في سلسلة التوريد البحري واللوجستيات البحرية. إليك  ا حاسما لأدوار عض ابالموانئ تلعب دورا
 ة:الرئيسية التي تلعبها الموانئ في هذه السلسل

يث ححن، . نقطة الوصول والتفريغ: تعتبر الموانئ نقاط الوصول الأساسية للسفن والسفن الش1
ئع من لبضااتكون المرحلة الأولى لدخول البضائع إلى سلسلة التوريد البحري. تتم عملية تفريغ 
لى ر إبوالع السفن وتنزيلها في الموانئ، مما يمكنها من التعامل مع حجم الشحنات وتحويلها إلى

 المراحل التالية في السلسلة.

تي تصل ع ال. التخزين وإدارة المخزون: توفر الموانئ مناطق التخزين والتخزين المؤقت للبضائ2
ت تياجاتم إدارة المخزون بشكل فعال وتحديد مواقع تخزين البضائع بناءا على الاحتإليها. 

 والمتطلبات اللوجستية.

اءات ل الموانئ كمراكز جمركية حيث يتم تنفيذ الإجرتعم. الإجراءات الجمركية والفحص: 3
ضائع الب الجمركية والفحص للتأكد من التوافق مع اللوائح والتشريعات المعمول بها. يتم فحص

 وإجراء الفحوصات الأمنية والجودة والمعاينة والفحص البيطري وغيرها.

ائع ميل البضدة تحخدمات اللازمة لإعاوال. إعادة التحميل والتوزيع: توفر الموانئ البنية التحتية 4
لى ها إوتجميعها وإعادة توزيعها على وسائل النقل الأخرى مثل الشاحنات أو القطارات لنقل

 وجهاتها النهائية.

 . الخدمات اللوجستية الإضافية: بجانب الأنشطة الأساسية، توفر الموانئ العديد من الخدمات5
 مل:الإضافية، وتشالخدمات اللوجستية 
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ا في ، بمخدمات التخزين والتصنيف: تقدم الموانئ خدمات التخزين المؤقت والتصنيف للبضائع -
 ذلك ترتيبها وتجميعها وتسميتها وتعبئتها وفقاا لمتطلبات العملاء.

 ا في ذلك، بمخدمات التوزيع والشحن: توفر الموانئ الخدمات المتعلقة بعمليات التوزيع والشحن -
 ت.رحلاائع إلى الوجهات المحددة وتنسيق الشحنات وجدولة الغ وتوجيه البضتحميل والتفريال

لة ات الثقيلآليخدمات النقل الداخلي: توفر الموانئ وسائل نقل داخلية مثل الرافعات الشوكية وا -
 لتسهيل عمليات النقل والتحريك داخل الميناء.

ي ا فالسفن، بم لصيانة وإصلاحموانئ خدمات اخدمات الصيانة وإصلاح السفن: تقدم بعض ال -
 ذلك الأعمال الهندسية والصيانة الميكانيكية والكهربائية للسفن والقوارب.

تفريغ، وال الخدمات اللوجستية الإدارية: تشمل هذه الخدمات إدارة الوثائق، وإجراءات الشحن -
ت اءالإجرا من االجمركي وغيرهوإصدار الوثائق الجمركية والمالية، وترتيبات النقل والتخليص 

 الإدارية المرتبطة بالتوريد البحري.

لسلة ءة سبشكل عام، تهدف الموانئ واللوجستيات البحرية إلى تسهيل حركة البضائع وتحسين كفا
ق ئع وتحقيلبضاالتوريد البحري. تعمل على تقديم الخدمات والبنية التحتية اللازمة لتسهيل تدفق ا

 والتخزين والتوزيع. ودة في عمليات الشحنالوقت والتكلفة والجالتوازن بين 

 ؟العوامل التي تؤثر على إدارة الموانئ واللوجستيات البحريةما 

 ية:رئيسهناك عدة عوامل تؤثر على إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية. من بين العوامل ال

يط لتخطالموانئ ونمطها يؤثران على ا. الحجم ونمط حركة المرور: حجم حركة المرور في 1
دفق إدارة ت ر فيليات. الموانئ ذات الحركة المرور الكبيرة تواجه تحديات أكبوالتنظيم وكفاءة العم

 البضائع وتحميلها وتفريغها.

ية ات البحرجستي. التكنولوجيا والأتمتة: استخدام التكنولوجيا والأتمتة في إدارة الموانئ واللو2
لة المتكام تيةومات اللوجسلبشرية. استخدام أنظمة المعلالكفاءة ويقلل من الأخطاء ا يمكن أن يحسن

التنظيم يط ووالتقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات الضخمة يمكن أن يحسن التخط
 وإدارة العمليات.

ة الموانئ . التشريعات واللوائح: التشريعات واللوائح المحلية والدولية تؤثر على إدار3
ل للمعايير الأمنية والبيئية والجمركية والصحية ية. يجب على الموانئ الامتثاواللوجستيات البحر

 والسلامة والنقل وغيرها من اللوائح المعمول بها.
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ية تعد لأمن. الأمن والسلامة: تأمين الموانئ وحماية البضائع والأشخاص ومكافحة التهديدات ا4
ا في إدارة  ن لحماية ملعالة . يجب توفير إجراءات أمنية فالموانئ واللوجستيات البحريةعاملاا هاما

 القرصنة والتهريب والإرهاب وتأمين سلامة العمال والزوار.

 انوانبتبران جمة يع. التغيرات البيئية والاستدامة: تحسين الأداء البيئي وتبني الممارسات المستدا5 
لبيئية ارات لحد من التأثيلبحرية. يجب اتخاذ إجراءات لفي إدارة الموانئ واللوجستيات ا انمهم

ا تبني أساليب النقلال ثر حري الأكالب سلبية مثل تلوث المياه والهواء وإدارة النفايات. يجب أيضا
 فعالية من حيث استهلاك الوقود وانبعاثات الكربون لتحسين الاستدامة البيئية.

رة على إدا ؤثرالمية قد ترات في الاقتصاد والتجارة الع. التحديات الاقتصادية والتجارية: التغي6
 قليل حجملى تإانئ واللوجستيات البحرية. التباطؤ الاقتصادي أو التوترات التجارية قد يؤدي المو

هة هذه مواجالشحنات وتغييرات في أنماط التجارة، مما يتطلب تكييف العمليات وتحسين الكفاءة ل
 التحديات.

لتكلفة ن ان بيت البحرية تتطلب تحقيق التوازءة: إدارة الموانئ واللوجستيا. التكلفة والكفا7
ات ة للعمليلعاماوالكفاءة. يجب تحسين عمليات التشغيل والاستخدام الأمثل للموارد وتحسين الكفاءة 

 لتقليل التكاليف وزيادة التنافسية.

 ى القطاعب علتيات البحرية. يجهذه بعض العوامل الرئيسية التي تؤثر على إدارة الموانئ واللوجس
وتلبية  أداء هذه التحديات وتطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق أفضلأن يكون مستعداا للتعامل مع 

 احتياجات سلسلة التوريد البحري واللوجستيات.

 ؟التحديات والمشكلات التي تواجه إدارة الموانئ واللوجستيات البحريةما 

 ، هي: يات والمشكلاتلبحرية تواجه مجموعة من التحدإدارة الموانئ واللوجستيات ا

ت ستيا. زيادة حجم الشحنات: تزايد حجم الشحنات البحرية يضع ضغطاا على الموانئ واللوج1
معدات وال البحرية لمعالجة وتدوير هذه الشحنات بشكل فعال. يتطلب ذلك تحسين البنية التحتية

 يدة.والعمليات لتلبية احتياجات الشحنات المتزا

ميل ن تحملوجستية البحرية على عدة عناصر ستية: تشتمل العمليات ال. تعقيد العمليات اللوج2
دارة ط وإوتفريغ السفن إلى تخزين وتوزيع البضائع. تنسيق هذه العمليات المعقدة يتطلب تخطي

 دقيقة لتحقيق التنسيق والكفاءة.
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ت تراتوالتغيرات الجيوسياسية والاقتصادية مثل ال. التغيرات الجيوسياسية والاقتصادية: 3
فق ر على تدتؤث ات في السياسات التجارية العالمية يمكن أنالسياسية، والتجارة الحمائية، والتغير

 البضائع والطلب على خدمات الموانئ واللوجستيات البحرية.

ت للوجستياوا دارة الموانئ. التحديات الأمنية والسلامة: يشكل الأمن والسلامة تحديات كبيرة لإ4
ية الإرهاب يداتفقها، ومكافحة التهدذه التحديات الحاجة إلى تأمين الموانئ ومراالبحرية. تتضمن ه

 والجريمة المنظمة، وتحسين سلامة العمال والسفن والبضائع.

ة الصحان والأمو. التشريعات واللوائح: التشريعات واللوائح المحلية والدولية المتعلقة بالبيئة 5
متثال لب الاالبحرية بتحديات قانونية وتنظيمية، مما يتطوالجمارك تواجه الموانئ واللوجستيات 

 وبة.لمطلوالمتابعة الدقيقة للقوانين واللوائح المعمول بها، وتوفير التراخيص والشهادات ا

لبحرية جستيات اللوا. البيئة والاستدامة: مع التوجه نحو الاستدامة البيئية، تتطلب إدارة الموانئ و6
 يم خدماتتقد ي هذا المجاليئة وتقليل الأثر البيئي. تتضمن التحديات فتحقيق ممارسات صديقة للب

لبحرية ات انقل بحري أكثر فعالية من حيث استهلاك الوقود وانبعاثات الكربون، ومعالجة المخلف
 والحفاظ على النظام البيئي المحيط.

ا فيية: قد يواجه الموانئ واللوجستيات البحرية . نقص الموارد والبنية التحت7 الية وارد المالم نقصا
تحسين فية لاللازمة للتوسع والتحديث. قد تكون هناك حاجة إلى استثمارات إضاوالبنية التحتية 

 وتطوير الموانئ وشبكة النقل البحري والمعدات المتطورة.

 ؟ئ واللوجستيات البحريةوالممارسات الناجحة في إدارة الموان ولوياتالأما هي 

د تشمل ة. قاجحة في إدارة الموانئ واللوجستيات البحرييات والممارسات النهناك عدد من الأولو
 بعضها:

 وانئ. تحسين الكفاءة العامة: يعتبر تحسين الكفاءة العامة للعمليات والخدمات في الم1
رة وإدا تحسين التخطيط والتنظيمواللوجستيات البحرية أحد الأولويات الرئيسية. يتطلب ذلك 

 ع.لبحرية بشكل فعال لتحقيق تدفق سلس وفعال للبضائسلاسل التوريد ا

ة يمكن ت البحريستيا. التكنولوجيا والأتمتة: استخدام التكنولوجيا وتبني الأتمتة في الموانئ واللوج2
دارة م إتخدمة: نظأن يحسن الكفاءة ويزيد من دقة وسرعة المعالجة. من بين التكنولوجيا المس

 تحكم الآلي في المعدات.العمليات، وتتبع الشحنات، وال
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لشحنة ة وا. التعاون والشراكات: التعاون بين الموانئ والشركات اللوجستية والجهات الحكومي3
كات لشراوالشركاء التجاريين يساهم في تحسين أداء سلسلة التوريد البحري. يمكن للتعاون وا

 ات.أفضل وتحسين استخدام الموارد وتبادل المعلومات والخبرتحقيق تنسيق 

ا من الأولويات في إدارة المو4 ات اللوجستيوانئ . التنمية المستدامة: يجب أن تكون الاستدامة جزءا
وحماية  اياتالبحرية. يتضمن ذلك اعتماد ممارسات صديقة للبيئة وتقليل الانبعاثات وإدارة النف

 النظام البيئي المحيط.

ا لتحقيق . التدريب وتطوير الموظفين: يعتبر تدريب وتطوير الم5 ا مهما ء لأدااوظفين عنصرا
 المهاراترفة والموانئ واللوجستيات البحرية. يتطلب ذلك تزويد الموظفين بالمعالممتاز في إدارة 

ى لعبهم اللازمة للتعامل مع التحديات المتزايدة في صناعة النقل البحري، بما في ذلك تدري
 استخدام التكنولوجيا والأنظمة اللوجستية الحديثة.

هدف ية ت. التخطيط الاستراتيجي: يجب أن يكون للموانئ واللوجستيات البحرية خطة استراتيج6
وتحليل  هدافإلى تحقيق النمو والتطور على المدى الطويل. يشمل التخطيط الاستراتيجي تحديد الأ

 لإجراءات المناسبة لتحقيق الأهداف.البيئة الخارجية والداخلية وتحديد ا

أداء الموانئ  ( ممارسة مهمة لتحسينTQMالشاملة: تعتبر إدارة الجودة الشاملة ). إدارة الجودة 7
ا على تلبية احتياجات العملاء وتحسين الع TQMواللوجستيات البحرية. تتضمن  مليات تركيزا

 ورصد الأداء وتطبيق إجراءات التحسين المستمر.

دمة مثل لمتقات واستخدام التقنيات يل البيانات والذكاء الاصطناعي: يمكن لتحليل البيانا. تحل8
ام ستخدالذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحسين إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية. يمكن ا

 التحليلات لتحسين تدفق البضائع، وتوقع الطلب، وتحسين كفاءة العمليات.

ا أساسياا من إد. الابتكار والتطوير: ي9 انئ لمواارة جب أن تكون الابتكارات والتطوير جزءا
 واللوجستيات البحرية. 

 ؟يةالابتكارات والتقنيات الحديثة في تحسين إدارة الموانئ واللوجستيات البحردور ما 

ا في تحسين إدارة الموانئ واللوج ا حاسما ة ت البحريستياالابتكارات والتقنيات الحديثة تلعب دورا
 لعديد من الطرق، ومن بينها:با
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مليات دارة العإنظم اجية: تساعد التقنيات الحديثة مثل الأتمتة والروبوتات و. تحسين الكفاءة والإنت1
شكل بالمهام  نفيذعلى تحسين كفاءة العمليات في الموانئ واللوجستيات البحرية. تتيح هذه التقنيات ت

 ة ويزيد من إنتاجية العمل.أسرع وأكثر دقة، مما يقلل من تكاليف العمال

قنية ثل توفر استخدام تقنيات تتبع الشحنات والتحديثات اللحظية م. تحسين تتبع الشحنات: ي2
لشحنات ا)تعريف الراديو بالتردد المتراكب( رؤية أفضل وتحكم أدق في موقع  RFIDالباركود و

لتوزيع م واوحركتها داخل الموانئ واللوجستيات البحرية. هذا يساهم في تحسين التخطيط والتنظي
 ويقلل من فقدان البضائع.

ير د في توفساعة ت. تقليل الزمن وتحسين الوقت الاستجابة: تقنيات الاتصال والمعلوماتية المتقدم3
لزمن امن  تدفق مستمر للمعلومات والبيانات بين جميع أطراف سلسلة التوريد البحري. هذا يقلل

 .ةوقعاللازم للتواصل والتنسيق ويسمح بالاستجابة السريعة للتحديات والتغيرات الغير مت

نئ موامان ال. تحسين سلامة وأمان الموانئ: تساهم التقنيات المتقدمة في تعزيز سلامة وأ4
لتتبع مة اواللوجستيات البحرية. تشمل هذه التقنيات نظم المراقبة والكشف عن المتفجرات وأنظ
 تخاذة واوالمراقبة البحرية، مما يساعد على التعرف المبكر على المخاطر والتهديدات الأمني

 إجراءات سريعة وفعالة للتعامل معها.

لبضائع فق ازين والتوزيع الحديثة تساعد في تحسين تد. تحسين التخزين والتوزيع: تقنيات التخ5
 ذكيةوتقليل وقت الانتظار والتأخير في الموانئ. مثل استخدام نظم إدارة المستودعات ال

 بشكل فعال.والروبوتات في التحميل والتفريغ وتحسين تخزين البضائع 

لموانئ اارة صطناعي في إد. تحسين التخطيط والتنبؤ: استخدام التحليلات البيانية والذكاء الا6
 حليلتواللوجستيات البحرية يمكن أن يساعد في تحسين عمليات التخطيط والتنبؤ. يتيح ذلك 

ن كن ميمالبيانات التاريخية وتوقع الطلب وتحديد الاحتياجات المستقبلية بشكل أفضل، مما 
 الاستجابة المناسبة وتخفيض التكاليف وزيادة رضا العملاء.

لشحن ايات شحن الإلكتروني: تقنيات الشحن الإلكتروني تساعد في تبسيط وتسريع عمل. تطوير ال7
شحن ت الوالإفراج الجمركي وتبادل المستندات بين الجهات المعنية. يتضمن ذلك استخدام منصا

 لموارد.ت والكتروني، مما يحسن الكفاءة ويقلل من الأخطاء ويوفر الوقالإلكتروني والتوقيع الإ

ل والتنسيق اللوجستي: تقنيات الاتصال والتواصل الحديثة تعزز التنسيق والتعاون بين . التواص8
جميع الأطراف المعنية في سلسلة التوريد البحري. يمكن استخدام نظم إدارة العلاقات مع العملاء 
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(CRMونظم الت )( خطيط لموارد المؤسساتERP ومنصات التواصل الإلكتروني والتطبيقات )
 تبسيط وتسريع تدفق المعلومات وتحسين التعاون بين الشركات والشركاء والعملاء.المشتركة ل

رة ة في إدابيئي. تحسين الاستدامة البيئية: تعمل التقنيات الحديثة على دعم تحقيق الاستدامة ال9
يل بدلوقود الادام ات البحرية. يمكن استخدام التقنيات البيئية المتقدمة مثل استخالموانئ واللوجستي

لبحري اشاط وتحسين كفاءة استهلاك الطاقة وإدارة النفايات بشكل أفضل، مما يقلل من تأثير الن
 على البيئة ويساهم في الحفاظ على البحار والمحيطات.

نظم مل مع اللتكااتعزز التقنيات الحديثة القدرة على  . التكامل والتوافق مع القوانين واللوائح:10
 ظم إدارةة ونوائح الدولية والمحلية. يمكن استخدام البرمجيات القانونيوالقوانين البحرية والل

بحرية، للوائح ال( لمراقبة الامتثال للمعايير القانونية وضمان التوافق مع اComplianceالامتثال )
 نونية ويحسن سمعة الموانئ واللوجستيات البحرية.مما يقلل من المخاطر القا

تيات لوجستقنيات الحديثة، يمكن تحسين أداء إدارة الموانئ والباستخدام هذه الابتكارات وال
 حري.البحرية، وتعزيز الكفاءة والجودة والأمان والاستدامة في صناعة النقل الب

 ؟لميةركة البضائع والبضائع العاإدارة الموانئ واللوجستيات البحرية في تسهيل حما دور 

ا حيوياا في تسهيل حركة البضائع واإدارة الموانئ واللوجستيات البحرية تلعب  ية ة العالملتجاردورا
 ق:ذا السياهفي  عبر البحر. وفيما يلي بعض الأدوار الرئيسية لإدارة الموانئ واللوجستيات البحرية

لتفريغ ن واة الموانئ بتنظيم وتسيير عمليات الشح. تسهيل عمليات الشحن والتفريغ: تقوم إدار1
اء لميناالأخرى. وتشمل هذه العمليات الترتيب لدخول السفن إلى  للسفن والحاويات والبضائع

ى ظ علوتحميل وتفريغ الحاويات والتحكم في تدفق البضائع وتخزينها بطريقة تسهم في الحفا
 سلامتها.

زمة حتية اللاالت لوجستية: تقوم إدارة الموانئ بتوفير البنية. توفير البنية التحتية والخدمات ال2
كما تقدم  حركة البضائع، مثل الأرصفة والمخازن وأنظمة التخزين والمعدات اللوجستية.لتسهيل 

لجمركي يش اخدمات دعمية مثل تفريغ الحاويات وتحميلها وإعادة توجيهها وتخزين البضائع والتفت
 وإدارة الوثائق.

الشحن ووكلاء  النقل والتوزيع: تتعاون إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية مع شركات. تنظيم 3
الشحن ووكالات النقل لتنظيم حركة البضائع وتوزيعها بفعالية. وتشمل هذه الأنشطة تخطيط 
وتنسيق الجدول الزمني للسفن والشاحنات وتنسيق عمليات التحميل والتفريغ والتوزيع داخل 

 الموانئ.
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م رية الدعلبحجستيات اسهيل الإجراءات الجمركية والتفتيش الأمني: تقدم إدارة الموانئ واللو. ت4
ءات في إجراءات الجمارك والتفتيش الأمني. تعمل على تسهيل استيفاء المستندات والإجرا

ذ وم بتنفيا تقالجمركية اللازمة لتداول البضائع عبر الحدود وتفادي التأخيرات غير الضرورية. كم
 ة.روعائع غير المشإجراءات التفتيش الأمني للحماية من المخاطر الأمنية ومنع تهريب البض

ا هاما 5 تحقيق  ا في. تحسين التكامل اللوجستي: تلعب إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية دورا
ة لفعالاسيق التكامل اللوجستي في سلسلة التوريد البحري. تعمل على توفير وسائل التواصل والتن

 بضائعلتحسين تدفق البين مختلف الشركات والموردين والشركاء في السلسلة التوريد، وذلك 
 وتقليل التكاليف وتحسين خدمة العملاء.

لوجيا ى التكنوة عل. تطوير استخدام التكنولوجيا الحديثة: تعتمد إدارة الموانئ واللوجستيات البحري6
 لمعلوماترة اتكنولوجيا الحديثة استخدام أنظمة إداالحديثة لتحسين أداء عملياتها. تشمل هذه ال

ين لتحس تتبع ومراقبة الحاويات، والتحليلات البيانية والذكاء الاصطناعياللوجستية، ونظم 
 التخطيط واتخاذ القرارات الاستراتيجية.

تحسين ر لل. التحسين المستمر والابتكار: تسعى إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية باستمرا7
 ، وتطويرينهالتي يمكن تحسوالابتكار في أداء عملياتها. تقوم بتحليل الأداء وتحديد المجالات ا

 .وتنفيذ استراتيجيات

 ؟تأثير إدارة الموانئ الفعالة على الاقتصاد العالمي وتحقيق التنمية المستدامةما 

 رق:طمة بعدة تدامية المسإدارة الموانئ الفعالة لها تأثير كبير على الاقتصاد العالمي وتحقيق التن

ث لمية، حيالعا الموانئ نقاط الاتصال الحيوية في سلاسل التوريد. تسهيل التجارة العالمية: تعد 1
لة، يتم لفعاتسهم في تيسير حركة البضائع والبضائع العالمية عبر البحر. بفضل إدارة الموانئ ا

وزمن  اليفمما يسهم في تقليل التك تحسين وتسريع عمليات الشحن والتفريغ والتخزين والتوزيع،
 لسلسلة التوريد العالمية.التسليم وزيادة كفاءة ا

ن خلال دي م. تعزيز النمو الاقتصادي: إدارة الموانئ الفعالة تعمل على تعزيز النمو الاقتصا2
ساهم تلع، تحفيز حركة التجارة والاستثمارات البحرية. بوصفها نقاط دخول وخروج للبضائع والس

 يرادات الحكومية.وانئ في تعزيز الأعمال التجارية وخلق فرص العمل وزيادة الإالم

. توفير فرص العمل: قطاع إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية يوفر فرص عمل مهمة للعديد 3
من الأفراد. تشمل هذه الفرص الوظيفية المتنوعة مثل العمل في الإدارة والعمليات اللوجستية 
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ي توفير فرص العمل كنولوجيا والأمن والسلامة. بالتالي، يساهم قطاع الموانئ فوالتخطيط والت
 وتعزيز التنمية الاقتصادية المحلية والعالمية.

ة يلة فعالكوس . تحسين النقل البحري الدولي: تعزز إدارة الموانئ الفعالة النقل البحري الدولي4
ولوجيا لتكنافي تنظيم العمليات واستخدام  ومستدامة لنقل البضائع عبر الحدود. بفضل التحسينات

. ي الدوليالبحر البنية التحتية، يتم تعزيز الكفاءة والسرعة والموثوقية في النقلوتحسين  الحديثة
وبالتالي  هذا يسهم في تقليل تكاليف الشحن والتخفيف من الازدحامات في النقل البري والجوي،

 نبعاثات الكربون والتأثير البيئي للنقل.يحقق التنمية المستدامة من خلال تقليل ا

عادلة دولية الة الالدولية العادلة: إدارة الموانئ الفعالة تسهم في تعزيز التجار . تعزيز التجارة5
ي تسهيل نئ فوالمتوازنة. من خلال توفير بنية تحتية قوية وخدمات لوجستية متميزة، تساهم الموا

 وتعزيز قدرتها على التنافسية الدولية. دخول الدول النامية إلى أسواق العالم

مية التن المستدامة: تهدف إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية إلى تحقيق. تعزيز التنمية 6
. يتم يئيةالمستدامة من خلال تبني ممارسات توازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والب

ز إدارة تعزيالطاقة البديلة والمستدامة، و التركيز على تحسين كفاءة استخدام الموارد، وتطوير
 من التأثيرات البيئية السلبية للأنشطة البحرية. النفايات والحد

ا في تسه ا حاسما ركة يل حبشكل عام، إدارة الموانئ واللوجستيات البحرية الفعالة تلعب دورا
وفر المية، تالعمحلية والبضائع وتحقيق التجارة العالمية والتنمية المستدامة. تعزز الاقتصادات ال

مية التنالحفاظ على البيئة وتعزيز التجارة العادلة و فرص العمل، وتحسن النقل البحري، مع
 المستدامة.
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